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เกณฑ์ EdPEx คือ อะไร? 

 เป็นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิองคก์รในภาพรวม 

 อยูบ่นกรอบของการด าเนินงานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ 

 สามารถใชป้ระเมนิไดท้ัง้ระดบัคณะและสถาบนั 

 เป็นเกณฑค์วามเป็นเลศิเดยีวกนักบัระบบอื่นๆ ทีไ่ดม้กีารรเิริม่ใชใ้นภาคสว่นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ PMQA, SEPA, HA, TQA, SELF 



ส่ิงท้าทาย

ความยัง่ยนืขององคก์ร
(Sustainability)



INPUT PROCESS OUTPUT OUTCOME IMPACT
Value องคก์ร



Input Process Outcome

กระบวนการท างาน
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Management 
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Management 0f Quality

Quality 
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Management & 
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Tools
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TQM
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5S  BM  BSC   KM   SS   

TPM CRM   Six Sigma  
ISO   HA   GMP

HACCP 

หลกัธรรมตา่งๆ

Fusion Management



Six Sigma 

Design of Experiment (DOE)

Statistical Quality Control (SQC)

Thailand Quality Award 
(TQM      & TQA/PMQA/SEPA

Strategic Planning
KPI & Balanced Scorecard

Benchmarking

Supply Chain Management
Business Process Improvement (BPI)

Cross-functional Management

TPM

PM/SM

OEE

JIT

IE

7 Waste

Activity-based Management (ABM)

Activity-based Costing (ABC)

Cost of Quality (COQ)

Problem Solving

Waste Assessment

5S / Suggestion Scheme / Visual Control

ISO 9000 / ISO 16949 / HACCP / GMP / ISO 14000 / SA 8000ระดับปฏบิัตกิาร

ระดับจัดการ

ระดับบรหิาร

Productivity Improvement 
Tools & Standards



Malcolm Baldridge Criteria 









การประเมินองคก์รดว้ยเกณฑ ์EdPEx

 เพือ่เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององคก์ร และคน้หาโอกาสในการปรบัปรุง เพือ่จดัท า
แผนพฒันาองคก์ร 

 เป็นกลไกสรา้งใหเ้กดิการบรูณาการ เพือ่ขบัเคลือ่นไปสูเ่ป้าหมายและวสิยัทศัน์ทีต่ ัง้ไว ้

 คน้หาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรุง 



บทบาทของเกณฑ ์EdPEx

 ชว่ยปรบัปรุงวธิกีารด าเนินงานของสถาบนั เพิม่ขดีความสามารถ และผลลพัธ์ใหด้ขี้น้ 

 ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิการสือ่สารและแลกเปลีย่นแนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

 เป็นเครือ่งมอื สรา้งความเขา้ใจและบรหิารจดัการผลการด าเนินการของสถาบนั ชีแ้นะ
แนวทางการจดัท าแผนกลยุทธ ์

o เปิดโอกาสการเรยีนรู ้



คณุลกัษณะสาํคญัของเกณฑ์

1. มุง่เน้นผลลพัธ ์

2. ไมก่ าหนดวธิกีาร และสามารถปรบัใชใ้หเ้หมาะสมได ้

3. มุง่เน้นความตอ้งการของสถาบนั 

4. สนบัสนุนมมุองเชงิระบบ เพือ่ใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในแนวทางเดยีวกนัทัว่ทัง้
องคก์ร 

5. สนบัสนุนการตรวจประเมนิทีเ่น้นเป้าประสงค ์



คณุลกัษณะ : 1. มุง่เนน้ผลลพัธ ์
1. กระบวนการและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 

2. การมุง่เน้นลกูคา้ 

3. การมุง่เน้นผูป้ฏบิตังิาน 

4. การน าองคก์าร และการก ากบัดแูลสถาบนั 

5. งบประมาณ การเงนิ และการตลาด 

ผลลพัธค์วรเป็นตวัวดัทีส่ะทอ้นการด าเนินการของกระบวนการต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร การปรบัปรงุกระบวนการ จง้ควรสง่ผลใหผ้ลลพัธด์ขี้น้





คณุลกัษณะ : 2. ไมก่าํหนดวิธีการเฉพาะเจาะจง
 เกณฑไ์มก่ าหนดโครงสรา้งองคก์าร หน่วยงาน หรอืวธิกีาร เพราะ 

o มุง่เน้นประเดน็ส าคญั / ความจ าเป็นทีต่อ้งมรีว่มกนั (common needs) 

o มุง่เน้นผลลพัธม์ากกวา่วธิปีฏบิตั ิเครือ่งมอื หรอืโครงสรา้งของสถาบนั 

 เกณฑส์นบัสนุนใหเ้ลอืกใชเ้ครือ่งมอื วธิกีาร ระบบ และโครงสรา้งทีเ่หมาะสมกบั
สถาบนั และมคีวามยดืหยุน่ กระตุน้การเปลีย่นแปลงทัง้แบบค่อยเป็นคอ่ยไป และอยา่ง
กา้วกระโดด 

สถาบนัควรคน้หาแนวทางในการด าเนินการในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบับรบิทของตนเอง 
เพือ่น าไปสูว้ธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเยีย่ม (Best Practices)



คณุลกัษณะ : 3. มุ่งเนน้ความตอ้งการของสถาบนั 
 ใหค้วามส าคญักบัการเรยีนการสอนเป็นหลกั 

 สถาบนัต่าง ๆ อาจมพีนัธะกจิ บทบาท และหลกัสตูรทีแ่ตกต่าง 

 ค าน้งถง้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ผูป้กครอง นายจา้ง สถาบนัการอื่น และชุมชน) 

การสรา้งสมดุลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการมุง่เน้นตามพนัธะกจิ เป็น
สว่นส าคญัในการวางแผนกลยทุธ์



คณุลกัษณะ : 4. สนบัสนนุมมุมองเชิงระบบ 
 สรา้งความสอดคลอ้งไปในทางเดยีวกนั (Integrated) ทัง้สถาบนัตามกลยุทธแ์ละ

เป้าหมายทีเ่ปลีย่นไปตามเวลา 

 ใชต้วัวดัจากกระบวนการท่ีเช่ือมโยงและเสริมกนั โดยตรงกบัคณุค่าในมมุมอง
ของผูเ้รียน ลกูค้ากลุ่มอ่ืน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผลการด าเนินการโดยรวม 

o ลดความจ าเป็นทีจ่ะก าหนดวธิปีฏบิตัโิดยละเอยีด ลดการรวมศนูยก์ารตดัสนิใจ หรอื 
ลดกระบวนการจดัการทีซ่บัซอ้นเกนิไป 

o เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สาร และวธิกีารถ่ายทอดความตอ้งการของผลการด าเนินการ 



วงจรแหง่การลงมือพฒันา 

1. การออกแบบและเลอืกกระบวนการ วธิกีาร และตวัวดั ทีม่ปีระสทิธผิล (แนวทาง –
Approach) 

2. การน าแนวทางไปปฏบิตัอิยา่งคงเสน้คงวา (การน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ– Deploy) 

3. การตดิตามประเมนิความกา้วหน้า การเกบ็และการแบง่ปันความรู ้รวมทัง้การหา
โอกาสในการสรา้งนวตักรรม (การเรยีนรู ้– Learning) 

4. การปรบัแผนบนพืน้ฐานของสิง่ทีพ่บจากการประเมนิและผลการด าเนินการของ
สถาบนั การท าใหก้ระบวนการและการปฏบิตังิานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสาน
กลมกลนืกนั รวมทัง้เลอืกตวัวดัของกระบวนการและผลลพัธท์ีด่กีวา่เดมิ (บรณูาการ 
– Integration) 



คณุลกัษณะ : 5. ตรวจประเมินท่ีเนน้เปา้ประสงค ์

 แนวทางการใหค้ะแนน แยกเป็น 2 สว่น

o คน้หาระดบัของการพฒันากระบวนการ (A – D – L – I) 

o ผลลพัธ ์(Le – T – C – I) 

 (Maturity Level) ท าใหท้ราบจุดแขง็และโอกาสในการพฒันาปรบัปรุงองคก์ร
เพือ่ยกระดบัพฒันาการขององคก์ร 

o สรา้งการรบัรูแ้ละความรว่มมอืระหวา่งกลุม่บุคคลทีม่คีวามส าคญัตอ่การพฒันาองคก์ร 

o ชีบ้ง่เรือ่งส าคญั ๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่น 

o จดัท าแผนพฒันาและลงมอืด าเนินการอยา่งจรงิจงั 



เป้าหมาย

ความยัง่ยนืขององคก์ร
(Sustainability)



เกณฑ์

แนวทางการบริหารจดัการคณุภาพขององคก์ร

รางวลั

การประเมินระดบัการพฒันาคณุภาพ
(Maturity)



ระบบการประเมินของ EdPEx

 เป็นการประเมนิภาพรวมในระดบัองคก์ร 

 เพือ่ดรูะดบัพฒันาการ และการเปลีย่นแปลงทีด่ขี ้น้ 

 เน้นกระบวนการทีเ่ป็นระบบและขอ้มลูของตวัชีว้ดั 

 แบง่การประเมนิ เป็น 2 สว่น 

o กระบวนการ (หมวด 1 – 6) 
o ผลลพัธ ์(หมวด 7) 





Core Values & Concepts





จากค่านิยมสู่เกณฑ ์TQA























Get Results
Be Valued

Engaged
Workers

Work
Processes

Engaged
Customers

Leadership

Strategy

Data and Dashboard to monitor process

requirements

Meet  Delight

Predict 
outcome

Strategy development and Execution

The Integrated Management System (IMS)





เชงิระบบ



สองมิตใินการประเมิน EdPex
มิติกระบวนการ หมายถึง วิธีท่ีองคก์รใช้และ
ปรบัปรงุเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดต่างๆ ของ
หวัข้อในหมวด 1-6

มิติผลลพัธ์ หมายถึง ผลผลิต และผลลพัธข์อง
องคก์ร ในการบรรลตุามในการบรรลตุาม
ข้อก าหนดในหวัข้อ 7.1 – 7.5





รางวลั
 > 350 คะแนน Thailand Quality Class (TQC)

 > 650 คะแนน Thailand Quality Award (TQA)







สว่นประกอบพืน้ฐานในการประเมิน (SAR) 

 โครงรา่งองคก์าร (Organizational Profile, OP) 

o พืน้ฐานดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
o ความสมัพนัธก์บักลุ่มต่าง ๆ ในระดบัองคก์าร 
o สภาพการแขง่ขนัและความทา้ทาย 

 ระบบปฏบิตักิารทัง้ 6 สว่น (System Operation) 

o ระบบผูน้ า การวางแผนกลยุทธ ์การมุง่เน้นลกูคา้และตลาด การวดัการวเิคราะหแ์ละการ
จดัการความรู ้การมุง่เน้นทรพัยากรบุคลากร การจดัการกระบวนการ 

 ผลลพัธ ์(Results) 

o ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ดา้นการมุง่เน้นลกูคา้ ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร ดา้นการน าองคก์าร
และธรรมาภบิาล ดา้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 



เนือ้หาเกณฑ ์(Criteria)

 การน าองคก์าร 
 1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู 70 คะแนน 
 1.2 ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 50 คะแนน 
 การวางแผนกลยุทธ ์

 2.1 การจดัท ากลยุทธ ์45 คะแนน 
 2.2 การน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ40 คะแนน 
 การมุง่เน้นลกูคา้ 

 3.1 เสยีงของลกูคา้ 40 คะแนน 
 3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 45 คะแนน 



เนือ้หาเกณฑ ์(Criteria)ตอ่
 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
 4.1 การวดั การวเิคราะห ์และปรบัปรุงผลการด าเนินงาน 45 คะแนน 
 4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลย ี45 คะแนน 
 การมุง่เน้นบุคลากร 

 5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 40 คะแนน 
 5.2 ความผกูพนัของบุคลากร 45 คะแนน 
 การมุง่เน้นระบบปฏบิตักิาร 

 6.1 กระบวนการท างาน 45 คะแนน 
 6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร 40 คะแนน 



เนือ้หาเกณฑ ์(Criteria)ตอ่

 ผลลพัธ ์

 7.1 ดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นกระบวนการ 120 คะแนน 

 7.2 ดา้นการมุง่เน้นลกูคา้ 85 คะแนน 

 7.3 ดา้นการมุง่เน้นบุคลากร 85 คะแนน 

 7.4 ดา้นการน าองคก์ารและธรรมาภบิาล 80 คะแนน 

 7.5 ดา้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 80 คะแนน 











รปูแบบหวัข้อของเกณฑ ์EdPEx

- ข้อก าหนดพืน้ฐาน (Basic Requirements)

- ข้อก าหนดโดยรวม (Overall Requirements)

- ข้อก าหนดต่างๆ (Multiple Requirements)



























1. การนาํองคก์าร (120 คะแนน) 
1.1 การน าองคก์ารโดยผูน้ าระดบัสงู : ผูน้ าระดบัสงูน าสถาบนัอยา่งไร 

o ใหอ้ธบิายถง้การทีผู่น้ าระดบัสงูปฏบิตัดิว้ยตนเองในการชีน้ าและท าใหส้ถาบนัมี
ความยัง่ยนื วธิกีารทีผู่น้ าระดบัสงูสรา้งบรรยากาศเพือ่ท าใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่นมี
ความผกูพนักบัสถาบนั เพือ่สรา้งนวตักรรมและท าใหม้ผีลการด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
รวมทัง้อธบิายวธิกีารทีผู่น้ าระดบัสงูสือ่สารกบับุคลากร ผูเ้รยีนและลกูคา้ทีส่ าคญักลุม่
อื่น 



1.1 การนาํองคก์ารโดยผูน้าํระดบัสงู (70 คะแนน) 

a.วสิยัทศัน์ คา่นิยม และพนัธกจิ 
1)วสิยัทศัน์ และ คา่นิยม 

2)การสง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมทีถู่กกฎหมายและมจีรยิธรรม 

3)การสรา้งสถาบนัใหม้คีวามยัง่ยนื 

b.การสือ่สารและผลการด าเนินการขององคก์าร 1)การสือ่สาร 
2)การมุง่เน้นการปฏบิตั ิ



1.1 Senior Leadership

ก าหนดวิสยัทศัน์และค่านิยม
-ด าเนินการถ่ายทอดวสิยัทศัน์และคา่นิยมสูก่ารปฏบิตัโิดยผ่านระบบการน า
องคก์รไปยงับุคลากร ผูส้่งมอบและพนัธมติรทีส่ าคญั ลกูคา้ รวมทัง้ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยีอื่นๆ
-การปฏบิตัตินแสดงใหเ้หน็ถง้ความมุง่มัน่ต่อค่านิยมขององคก์ร

แสดงให้เหน็ถึงความมุ่งมัน่ต่อการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและ
การประพฤติปฏิบติัมีจริยธรรม

ท าให้องคก์รประสบความส าเรจ็ในปัจจบุนัและอนาคต

ส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับคุลากร ทัว่ทัง้องคก์รและลกูค้าท่ี
ส าคญั

ท าให้เกิดการปฏิบติัการอย่างจริงจงั เพ่ือให้บรรลพุนัธกิจของ
องคก์ร

เพ่ือให้องคก์รประสบความส าเรจ็
ในปัจจบุนัและอนาคต



1. การนาํองคก์าร (ตอ่) 
1.2 ธรรมาภบิาลและความรบัผดิชอบต่อสงัคม : สถาบนัด าเนินการอยา่งไรในเรือ่งการ

ก ากบัดแูล และท าใหบ้รรลุผลดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 ใหอ้ธบิายถง้แนวทางทีส่ถาบนัใชเ้พือ่ใหเ้กดิระบบธรรมภบิาล และแนวทางการ
ปรบัปรุงระบบการน าองคก์าร อธบิายวธิกีารทีส่ถาบนัสรา้งความมัน่ใจวา่มกีาร
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายและมจีรยิธรรม สนองต่อความรบัผดิชอบสงัคมที่
สถาบนัพง้มแีละการสนบัสนุนชุมชนทีส่ าคญั 



1.2 ธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม (50
คะแนน) 
a.ระบบธรรมภบิาลขององคก์าร 
1)ระบธรรมาภบิาล 
2)การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

b.พฤตกิรรมทีถ่กูกฎหมาย และมจีรยิธรรม 
1)การประพฤตปิฏบิตัทิีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย การปฏบิตัติามระเบยีบ และการไดร้บัการรบัรอง

ตามมาตรฐาน 
2)พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

c.ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการสนบัสนุนชุมชนทีส่ าคญั
1)ความผาสกุของสงัคม 
2)การสนบัสนุนชุมชน 



1.2 Governance and Societal Responsibilities
มัน่ใจว่ามีระบบการก ากบัดแูลท่ีมีความรบัผิดชอบ
ดงัต่อไปน้ี 
-ภาระความรบัผดิชอบในการกระท าของผูน้ า
-ภาระความรบัผดิชอบต่อแผนกลยุทธ ์
-ภาระความรบัผดิชอบดา้นการเงนิ
-ความโปร่งใสในการด าเนินการ 
-การคดัเลอืกคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร และนโยบายใน
เรื่องการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณะกรรมการก ากบัดูแลองคก์ร 
-ความเป็นอสิระและประสทิธผิลของการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 
–การปกป้องผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและผูถ้อืหุน้
-การวางแผนสบืทอดต าแหน่งส าหรบัผูน้ า

ประเมินผลการด าเนินการของผูน้ า ซ่ึงรวมถึงผูน้ าสูงสดุ 
และคณะกรรมการก ากบัดแูลองคก์ร

คาดการณ์ล่วงหน้าและด าเนินการถึง
ความกงัวลของสาธารณะ ท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละการปฏิบติัการ

ส่งเสริมและสรา้งความมัน่ใจว่าปฏิสมัพนัธ์
ทุกด้านขององคก์รเป็นไปอย่างมีจริยธรรม

ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสงัคม
เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธแ์ละการปฏิบติัการ
ประจ าวนั
-สรา้งความผาสกุแก่สงัคม โดยผ่านระบบ
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ

สนับสนุนและสรา้งความเข้มแขง็ให้แก่ชมุชนท่ี
ส าคญั

เพ่ือเป็นองคก์รท่ีให้คณุค่ากบั
สงัคม



2. การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(85 คะแนน) 
2.1 การจดัท ากลยุทธ ์: องคก์ารจดัท ากลยุทธอ์ยา่งไร 

 ใหอ้ธบิายถง้การสรา้งกลยุทธข์องสถาบนั ทีใ่หค้วามส าคญัต่อความทา้ทายเชงิกลยทุธ์
และเสรมิสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธแ์ละโอกาสเชงิกลยุทธ ์รวมทัง้อธบิายวธิกีารที่
สถาบนัใชต้ดัสนิใจเกีย่วกบัระบบงานทีส่ าคญั ใหส้รุประบบงานทีส่ าคญัและ
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธท์ีส่ าคญั และเป้าประสงค์ทีเ่กีย่วขอ้ง 



2.1 การจดัทาํกลยทุธ ์(45 คะแนน) 

a.กระบวนการจดัท ากลยุทธ ์
1)กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์
2)นวตักรรม 
3)การวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยุทธ ์
4)ระบบงานและสมรรถนะหลกัของสถาบนั 

b.วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
1)วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธ ์
2)การพจิารณาวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธ ์



2.1 Strategy Development
รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล และพฒันาสารสนเทศ
-ความทา้ทายเชงิกลยุทธ ์และความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์
-ความเสีย่งทีคุ่กคามต่อความส าเรจ็ในอนาคตขององคก์ร 
-ความเปลีย่นแปลงทีม่โีอกาสจะเกดิข้น้ดา้นกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั
-จุดบอดทีอ่าจเกดิข้น้ในกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธแ์ละสารสนเทศ 
-ความสามารถขององคก์รในการน าแผนกลยุทธไ์ปปฏบิตัิ

กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์
-ขัน้ตอนทีส่ าคญัของกระบวนการจดัท ากล
ยุทธ์
-ผูเ้กีย่วขอ้งทีส่ าคญั
-กรอบเวลาของการวางแผนระยะสัน้และ
ระยะยาว

การกระตุ้นและท าให้เกิด
นวตักรรม

ระบบงานท่ีส าคญัของ
องคก์ร

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธท่ี์ส าคญั และ
ตารางเวลา

เพ่ือการเพ่ิมขึ้นของ
-ผลการด าเนินการ
โดยรวม
-ความสามารถในการ
แข่งขนั
-ความส าเรจ็ในอนาคต



2. การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(ตอ่) 
2.2 การน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ: องคก์ารน ากลยุทธไ์ปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร 

 ใหอ้ธบิายถง้วธิกีารแปลงวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธไ์ปสูแ่ผนปฏบิตักิาร ใหส้รุป
แผนปฏบิตักิาร แสดงวธิกีารน าไปสูก่ารปฏบิตัแิละตวัวดัหรอืตวับง่ชี้ทีส่ าคญัของ
ความกา้วหน้า รวมทัง้คาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคตของสถาบนั เปรยีบเทยีบ
ตวัวดัหรอืตวับง่ชีก้บัคูเ่ทยีบทีส่ าคญั 



2.2 การนาํกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏิบตัิ (40 คะแนน) 

a.การจดัท าแผนปฏบิตักิารและน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ
1)การจดัท าแผนปฏบิตักิาร 
2)การน าแผนปฏบิตักิารไปสูก่ารปฏบิตั ิ
3)การจดัสรรทรพัยากร 
4)แผนดา้นบุคลากร 
5)ตวัวดัผลการด าเนินการ 
6)การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร 

b.การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 



2.2 Strategy Implementation

- การจดัสรรทรพัยากร (เพื่อสนบัสนุนแผนปฏบิตักิารและบรรลุพนัธะผกูพนั
ในปัจจุบนั)
- แผนด้านบุคลากร (เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตัิ
การระยะสัน้และระยะยาว)
- ตวัวดัผลการด าเนินการ (เพื่อใชต้ดิตามความส าเรจ็และประสทิธผิล ของ
แผนปฏบิตักิาร)
- การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (ตามกรอบเวลาของการวางแผนทัง้
ระยะสัน้และระยะยาว)

แผนปฏิบติัการท่ี
ส าคญั ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว

การปรบัเปล่ียนและน าแผนปฏิบติัการ
ไปปฏิบติั
-ในกรณีทีส่ถานการณ์บงัคบัใหต้้องปรบั
แผนและน าไปปฏบิตัอิย่างรวดเรว็

วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ์

การจดัท าแผนปฏิบติัการ

การถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติั 
- ไปยงับุคลากร ผูส้ง่มอบ และพนัธมติรที่
ส าคญั 
- มัน่ใจว่าผลการด าเนินการตามแผนปฏบิตัิ
การมคีวามยัง่ยนื

-มีการถ่ายทอด
กลยทุธไ์ปสู่การ
ปฏิบติั
–บรรลุ
เป้าประสงคข์อง
องคก์ร



3. การมุง่เนน้ลกูคา้ (85 คะแนน) 
3.1 เสยีงลกูคา้ : องคก์ารมวีธิกีารอยา่งไรในการรวบรวมสารสนเทศจากผูเ้รยีนและลกูคา้

กลุม่อื่น 

 ใหอ้ธบิายถง้วธิกีารทีส่ถาบนัรบัฟังผูเ้รยีนและกลุม่ลกูคา้อืน่ และการไดม้าซ้ง่
สารสนเทศเกีย่วกบัความพง้พอใจและความไมพ่ง้พอใจเหลา่นัน้ 



3.1 เสียงลกูคา้ (40 คะแนน) 

a.การรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 
1)การรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

2)การรบัฟังผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ในอนาคต 

b.การประเมนิความพง้พอใจและความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
1)ความพง้พอใจและความผกูพนั 

2)ความพง้พอใจเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ 

3)ความไมพ่ง้พอใจ 



3.1 Voice of the Customer
รบัฟัง มีปฏิสมัพนัธ ์และสงัเกตลูกค้า เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ต่อได้ 
-มคีวามแตกต่างกนัระหว่างลกูคา้ กลุ่มลกูคา้ หรอื
สว่นตลาด 
- ใชส้ือ่สงัคมออนไลน์และเทคโนโลยบีนเวบ็เพื่อรบั
ฟังลกูคา้ 
- ความแตกต่างกนัภายในวงจรชวีติของการเป็น
ลกูคา้
- คน้หาขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้อย่างทนัท่วงท ี
และสามารถน าไปใชต่้อไดใ้นเรื่องคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์การสนบัสนุนลกูคา้ และการท าธุรกรรม

รบัฟังลูกค้าในอนาคตเพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
สามารถน าไปใช้ต่อได้

ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผกูพนัของลูกค้า

เสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อองคก์รเปรียบเทียบกบัองคก์ร
อ่ืน

เสาะหาสารสนเทศท่ีมีความหมายเพ่ือท าให้
เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกค้า

วิธีการต่างๆ ในการ
รบัฟังลกูค้า



3. การมุง่เนน้ลกูคา้ (ตอ่) 
3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ : องคก์ารมวีธิกีารอยา่งไรในการตอบสนองความคาดหวงัของ

ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น เพือ่สรา้งความผกูพนัและความสมัพนัธก์บักลุ่มดงักล่าว 

 ใหอ้ธบิายถง้วธิกีารทีส่ถาบนัก าหนดหลกัสตูรและบรกิาร และชอ่งทางการสื่อสารเพือ่
สนบัสนุนผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น รวมทัง้วธิกีารสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและ
ลกูคา้กลุม่อื่น 



3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ (45 คะแนน) 

a.หลกัสตูรและบรกิาร รวมทัง้การสนบัสนุนผูเ้รยีนและกลุม่ลกูคา้อืน่ 
1)หลกัสตูรและบรกิาร 

2)การสนบัสนุนผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 

3)การจ าแนกกลุม่/ประเภทของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 

b.การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 
1)การจดัการความสมัพนัธ ์

2)การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 



3.2 Customer Engagement
การก าหนดผลิตภณัฑ ์

ท าให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและ
ได้รบัการสนับสนุน 
-ลกูคา้สามารถท าธุรกรรม
-วธิกีารสนบัสนุนลกูคา้ทีส่ าคญั รวมถง้กลไกการ
สือ่สารทีส่ าคญั
-ขอ้ก าหนดทีส่ าคญัในการสนบัสนุนลกูคา้และ
ถ่ายทอดขอ้ก าหนดดงักล่าวไปยงัทุกคนและทุก
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งในการสนบัสนุนลกูคา้ให้
เกดิการปฏบิตัิ

การจ าแนกกลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด

การสรา้งและจดัการความสมัพนัธก์บัลูกค้า เพื่อ
-ใหไ้ดล้กูคา้ใหม ่และเพิม่สว่นแบ่งตลาด, จดัการและยกระดบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้, 
รกัษาลกูคา้ ตอบสนองความตอ้งการ และท าใหเ้หนือกวา่ความคาดหวงัในแต่ละชว่งของวงจร
ชวีติของการเป็นลกูคา้, เพิม่ความผกูพนัของลกูคา้
-ใชป้ระโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์เพื่อจดัการและยกระดบัตราสนิคา้ เพื่อเสรมิสรา้งความ
ผกูพนัและความสมัพนัธข์องลกูคา้

การจดัการข้อรอ้งเรียนของลูกค้า

-เพ่ือปรบัปรงุการตลาด
-เพ่ือสร้างวฒันธรรมท่ีมุ่งเน้นลูกค้ามากข้ึน
-เพ่ือยกระดบัความภกัดีของลกูค้า



4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(90 คะแนน) 

4.1 การวดั วเิคราะห ์และปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร : องคก์ารมวีธิกีาร
อยา่งไรในการวดั วเิคราะห ์และเพือ่น ามาปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์าร 

 ใหอ้ธบิายถง้วธิกีารทีส่ถาบนัใชว้ดั วเิคราะห ์ทบทวน ตลอดจนปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการ โดยการใชข้อ้มลูและสารสนเทศในทุกระดบั และทุกสว่นงานของสถาบนั 
รวมทัง้ใชป้ระโยชน์อยา่งไรจากขอ้มลูเทยีบเคยีงและขอ้มลูลกูคา้ เพือ่สนับสนุนการ
ตดัสนิใจ 



4.1 การวดั วิเคราะห ์และปรบัปรุงผลการดาํเนินการ
ขององคก์าร (45 คะแนน) 
a.การวดัผลการด าเนินการ 
1)ตวัวดัผลการด าเนินการ 
2)ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 
3)ขอ้มลูผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่มอื่น 
4)ความคล่องตวัของการวดั 

b.การวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการ 
c.การปรบัปรงุผลการด าเนินการ 
1)วธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
2)ผลการด าเนินการในอนาคต 
3)การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่องและการสรา้งนวตักรรม 



4.1 Measurement, Analysis, and Improvement of 
Organizational Performance

ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ 

ข้อมลูลกูค้า 
-ขอ้มลูและสารสนเทศจากเสยีงของ
ลกูคา้และตลาด
- สือ่สงัคมออนไลน์ 

ตวัวดัผลการด าเนินการ (KPIs)
-เพือ่ตดิตามการปฏบิตักิารประจ าวนัและผลการ
ด าเนินการโดยรวมขององคก์ร
-เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าในการบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละแผนปฏบิตักิาร

ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถ
ขององคก์ร

-ความกา้วหน้าของวตัถุประสงคเ์ชงิกลยุทธแ์ละ
แผนปฏบิตักิาร 

เพื่อให้บรรลุผลลพัธแ์ละ
วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธท่ี์
ส าคญั

เพื่อคาดการณ์และ
ตอบสนองต่อความ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเรว็หรอื
ไม่ได้คาดคิด

เพื่อระบุวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
มาแบ่งปัน

คาดการณ์ผลการด าเนินการ
ในอนาคต

จดัล าดบัความส าคญัของเรื่องท่ีต้อง
ปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง และน าไปเป็น
โอกาสในการสร้างนวตักรรม

การวิเคราะห ์
-สนบัสนุนการทบทวนและเพือ่ท าใหม้ ัน่ใจว่า
ผลสรุปนัน้ใชไ้ด้

การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศในองคก์ร

ความคล่องตวัของการวดัผล 



4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้(ตอ่) 
4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรใน

การจดัการสนิทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั รวมทัง้สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ใหอ้ธบิายถง้วธิกีารจดัการ และเพิม่พนูสนิทรพัยท์างความรู ้และวธิกีารเรยีนรูข้อง
สถาบนั รวมทัง้วธิกีารทีท่ าใหม้ัน่ใจวา่ คุณภาพและความพรอ้มของขอ้มลูสารสนเทศ 
ซอฟทแ์วร ์และฮารด์แวรต์อบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านของบุคลากรผูส้ง่มอ 
คูค่วามรว่มมอือยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุ่มอื่น 



4.2 การจดัการความรู ้สารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (45 คะแนน) 

a.ความรูข้ององคก์าร 
1)การจดัการความรู ้
2)การเรยีนรูร้ะดบัองคก์าร 

b.ขอ้มลู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
1)คุณสมบตัขิองขอ้มลูและสารสนเทศ 
2)ความพรอ้มใชง้านของขอ้มลูและสารสนเทศ 
3)คุณสมบตัขิองฮารต์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์
4)ความพรอ้มใชใ้นภาวะฉุกเฉิน 



4.2 Knowledge Management, Information, and 
Information Technology

รวบรวมและถ่ายทอดความรู้
ของบุคลากร

ผสานและสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างข้อมลู

จากแหล่งต่าง ๆ 
สรา้งความรูใ้หม่ 

ถ่ายทอดความรูท่ี้เก่ียวข้อง
ระหว่างองคก์รกบัลูกค้า ผูส่้ง
มอบ พนัธมิตร และผูใ้ห้ความ
รว่มมือ 

เพ่ือกระตุ้นการ
สร้างนวตักรรม

ข้อมูลและสารสนเทศ
- คณุภาพ
- ความปลอดภยั
- ความพรอ้มใช้

ฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์-
ความเช่ือถือได้ 
- ปลอดภยั 
- ใช้งานง่าย

ความพรอ้มใช้งานในภาวะฉุกเฉิน

องคก์รแห่งการเรียนรู้

เพ่ือปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของ
องคก์ร



5. การมุง่เนน้บคุลากร (85 คะแนน) 
5.1 สภาพแวดลอ้มในการท างาน : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งสภาพแวดลอ้มใน

การท างานทีม่ปีระสทิธผิลและสนบัสนุนบุคลากร 

 ใหอ้ธบิายวา่สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการบรหิารขดีความสามารถ และอตัราก าลงั
เพือ่ใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ ใหอ้ธบิายวา่สถาบนัด าเนินการอยา่งไร เพือ่รกัษาบรรยากาศ
ในการท างานใหเ้กือ้หนุน และมคีวามมัน่คงต่อการท างาน 



5.1 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (40 คะแนน) 

a.ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 
1)ขดีความสามารถและอตัราก าลงั 
2)บุคลากรใหม ่
3)การท างานใหบ้รรลุผล 
4)การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบุคลากร 

b.บรรยากาศการท างาน 
1)สภาพแวดลอ้มของการท างาน 
2)สทิธปิระโยชน์และนโยบายส าหรบับุคลากร 



5.1 Workforce Environment

ประเมินความต้องการ ด้านขีดความสามารถและ
อตัราก าลงั

สรรหา ว่าจ้าง บรรจ ุและรกัษาบุคลากรใหม่

จดัรปูแบบการท างานและบริหารบุคลากร

เตรียมบุคลากรให้พรอ้มรบัต่อการเปล่ียนแปลงความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอตัราก าลงับุคลากร

สรา้งความมัน่ใจด้านสขุภาพ สวสัดิภาพ และความสะดวกใน
การเข้าถึงสถานท่ีท างาน
- ตวัวดัและเป้าประสงคใ์นการปรบัปรุงปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ของสถานทีท่ างานทีแ่ตกต่างกนั

สนับสนุนบุคลากรโดยจดัให้มีการบริการ สิทธิประโยชน์ และ
นโยบาย 
- ออกแบบใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของบุคลากรทีห่ลากหลาย 
รวมทัง้ความแตกต่างของกลุ่ม และสว่นของบุคลากร

เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีประสิทธิผลต่อ
-การท างานบรรลุผลส าเรจ็
-เก้ือหนุนบคุลากร



5. การมุง่เนน้บคุลากร (ตอ่) 
5.2 ความผกูพนัของบุคลากร : สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผกูพนักบั

บุคลากร เพือ่ใหบ้รรลุความส าเรจ็ทัง้ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 

 ใหอ้ธบิายวา่สถาบนัพฒันาบุคลากร ผูบ้รหิาร และผูน้ าอยา่งไร เพือ่ใหเ้กดิการ
ด าเนินการทีโ่ดดเดน่ รวมถง้วธิกีารทีส่ถาบนัท าใหบุ้คลากรมสีว่นรว่มอยา่งทุ่มเทในการ
ปรบัปรุงและสรา้งนวตักรรม 



5.2 ความผกูพนัของบคุลากร (45 คะแนน) 
a.ผลการปฏบิตักิารของบุคลากร 
1)องคป์ระกอบของความผกูพนั 
2)วฒันธรรมองคก์าร 
3)การจดัการผลการด าเนินการ 

b.การประเมนิความผกูพนัของบุคลากร 
1)การประเมนิความผกูพนั 
2)ความสมัพนัธก์บัผลลพัธข์องสถาบนั 

c.การพฒันาบุคลากรและผูน้ า
1)ระบบการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
2)ประสทิธผิลของการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
3)ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 



5.2 Workforce Engagement

เสริมสร้างวฒันธรรมองคก์ร ให้เกิดการส่ือสารท่ีเปิดกว้าง การท างาน
ท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดี และบคุลากรท่ีมีความผกูพนั

ก าหนดปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของบคุลากร
- แตกต่างกนัตามกลุ่มและส่วนของบุคลากร

ประเมินความผกูพนัของบคุลากร
-มวีธิกีารและตวัวดัทัง้ทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ในการประเมนิความ
ผกูพนัของบุคลากรรวมทัง้ความพง้พอใจ

ระบบการจดัการผลการปฏิบติังานของบคุลากรสนับสนุนให้มีการ
ท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดีและความผกูพนั
- พจิารณาถง้การบรหิารค่าตอบแทน การใหร้างวลั การยกย่องชมเชย และ
การสรา้งแรงจงูใจ

ระบบการเรียนรู้และการพฒันา สนับสนุนความต้องการขององคก์รและ
การพฒันาตนเองของบคุลากร ผูบ้ริหาร และผูน้ า

ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ
พฒันา

จดัการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ขององคก์ร

-เพื่อสนับสนุนผลการด าเนินการท่ีดี
-เพื่อน าสมรรถนะหลกัขององคก์รมาใช้
-เพื่อส่งเสริมการบรรลุแผนปฏิบติัการ
-เพื่อความส าเรจ็ในปัจจบุนัและอนาคต



6. การมุง่เนน้ระบบปฏิบตัิการ (85 คะแนน) 
6.1 กระบวนการท างาน : สถาบนัมวีธิกีารออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงหลกัสตูรและ

บรกิาร และกระบวนการท างานทีส่ าคญัอยา่งไร 

 ใหอ้ธบิายวธิกีารทีส่ถาบนัใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรบัปรุงกระบวนการท างาน
ส าคญั เพือ่สง่มอบหลกัสตูรและบรกิารทีม่คีุณคา่ส าหรบัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น และ
ท าใหส้ถาบนัประสบความส าเรจ็และยัง่ยนื สรุปกระบวนการท างานทีส่ าคญัของสถาบนั 



6.1 กระบวนการทาํงาน (45 คะแนน) 

a.การออกแบบหลกัสตูร การบรกิาร และกระบวนการ 
1)แนวคดิการออกแบบ 

2)ขอ้ก าหนดของหลกัสตูร บรกิาร และกระบวนการ 

b.การจดัการกระบวนการ 
1)การน ากระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิ

2)กระบวนการสนบัสนุน 

3)การปรบัปรุงหลกัสตูร การบรกิาร และกระบวนการ 



6.1 Work Processes
ก าหนดข้อก าหนดท่ีส าคญัของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท างาน

การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท างานเพื่อให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญั 
- น าเทคโนโลยใีหม ่ความรูข้ององคก์ร ความเป็นเลศิของผลติภณัฑ ์คณุค่าใน
มุมมองของลกูคา้ และความคล่องตวัทีอ่าจตอ้งม ีมาพจิารณาในกระบวนการ

มัน่ใจได้ว่าการปฏิบติังานประจ าวนัของกระบวนการเหล่าน้ีเป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีส าคญั 
- ตวัวดั หรอืตวัชีว้ดัผลการด าเนินการทีส่ าคญัและตวัวดัในกระบวนการ ในการ
ควบคุมและปรบัปรุงกระบวนการท างาน และเชื่อมโยงกบัผลการด าเนินการและ
คุณภาพของผลติภณัฑ์

ก าหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั

การปรบัปรงุกระบวนการท างานเพื่อปรบัปรงุผลิตภณัฑแ์ละผลการด าเนินการ 
เสริมสรา้งความแขง็แกรง่ของสมรรถะหลกัขององคก์ร และลดความแปรปรวน
ของกระบวนการ

การจดัการนวตักรรม 
- ด าเนินการตามโอกาสเชงิกลยุทธท์ีอ่งคก์รก าหนดว่าเป็นความเสีย่งทีผ่่านการ
ประเมนิผลไดผ้ลเสยีอย่างรอบดา้น
-การท าใหท้รพัยากรดา้นการเงนิและดา้นอื่นๆ พรอ้มใชใ้นการด าเนินการ
สนบัสนุนโอกาสเหล่าน้ี
-การพจิารณายุตโิอกาสเชงิกลยุทธใ์นเวลาทีเ่หมาะสมเพื่อไปสนบัสนุนโอกาสทีม่ี
ล าดบัความส าคญัเหนือกวา่ -เพ่ือสร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้า

-เพ่ือให้องคก์รบรรลผุลส าเรจ็ใน
ปัจจบุนัและอนาคต



6. การมุง่เนน้ระบบปฏิบตัิการ (ตอ่) 
6.2 ประสทิธผิลการปฏบิตักิาร : สถาบนัท าใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตักิารต่าง ๆ มี

การบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธผิลทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 ใหอ้ธบิายวธิกีารอยา่งไรในการควบคุมตน้ทุน บรหิารหว่งโซ่อุปทาน ท าใหส้ถานที่
ท างานมคีวามปลอดภยั มกีารเตรยีมพรอ้มเพือ่ภาวะฉุกเฉนิทีอ่าจเกดิข้น้ และ
สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  เพือ่อนาคต เพือ่ท าใหม้ัน่ใจวา่ระบบปฏบิตักิารมปีระสทิธผิล และ
สง่มอบคุณคา่แก่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 



6.2 ประสิทธิผลการปฏิบตัิการ (40 คะแนน) 

a.การควบคุมตน้ทุน 

b.การจดัการหว่งโซอุ่ปทาน

c.การเตรยีมพรอ้มดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน 
1)ความปลอดภยั 

2)การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

d.การจดัการนวตักรรม 



6.2 Operational Effectiveness
การควบคมุต้นทุนโดยรวมของการปฏิบติัการ 
-น าเรื่องของ รอบเวลา ผลติภาพ รวมทัง้ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลอื่นๆ มาพจิารณา
กระบวนการท างาน 
-ป้องกนัไม่ใหเ้กดิของเสยี ความผดิพลาดของการใหบ้รกิาร และการท างานซ ้า 
-ลดตน้ทุนค่าประกนัความเสยีหาย หรอืการสญูเสยีผลติภาพของลกูคา้ใหน้้อยทีส่ดุ 
-ลดตน้ทุนโดยรวมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบ การทดสอบ และการตรวจสอบกระบวนการหรอืผลการ
ด าเนินการ 
-สรา้งความสมดุลระหว่างความจ าเป็นของการควบคุมตน้ทุนกบัความตอ้งการของลกูคา้

การจดัการห่วงโซ่อปุทาน
-คดัเลอืก, วดัและประเมนิผลการด าเนินการ, ใหข้อ้มลู
ป้อนกลบั, และจดัการกบัผูส้ง่มอบ

ท าให้มีสภาพแวดล้อมการปฏิบติัการท่ีปลอดภยั 
- ค าน้งถง้การป้องกนัอุบตัเิหตุ การตรวจสอบ การวเิคราะหต์น้เหตุของความลม้เหลว และการท าให้
ฟ้ืนคนืสูส่ภาพเดมิ

ท าให้มัน่ใจว่าองคก์รมีการเตรียมพรอ้มต่อภยัพิบติัหรอืภาวะฉุกเฉิน 
- ค าน้งถง้การป้องกนั ความต่อเนื่องของการด าเนินการ และการท าใหค้นืสูส่ภาพเดมิ
-ค าน้งถง้การพ้ง่พาผูส้ง่มอบและพนัธมติร 

-เพ่ือให้มีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีปลอดภยั
-เพ่ือส่งมอบคณุค่าแก่ลกูค้า



7. ผลลพัธ ์(450 คะแนน) 
7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นกระบวนการ : ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้อง

ผูเ้รยีน และดา้นประสทิธผิลของกระบวนการเป็นอยา่งไร 

 เป็นการสรุปผลลพัธท์ีส่ าคญัดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพของกระบวนการ ใหร้วมผลลพัธข์องกระบวนการทีต่อบสนองโดยตรงตอ่
ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น และทีม่ผีลกระทบต่อระบบปฏบิตักิารและห่วงโซอุ่ปทาน โดย
แสดงผลลพัธ ์จ าแนกตามหลกัสตูรและบรกิารกลุม่ผูเ้รยีน สว่นตลาด (*) ประเภทของ
กระบวนการและสถานทีด่ าเนินการ รวมทัง้น าเสนอขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม 



7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้น
กระบวนการ (120 คะแนน) 

a.ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นกระบวนการทีมุ่ง่เน้นผูเ้รยีน 

b.ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการท างาน
1)ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

2)การเตรยีมพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉิน 

c.ผลลพัธด์า้นการจดัการหว่งโซอุ่ปทาน



7.1 Product and Process Results

ผลลพัธด้์านผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท่ี
มุ่งเน้นลกูค้า

ผลลพัธด้์านประสิทธิผลของกระบวนการ
ท างาน

ผลลพัธด้์านการเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน

ผลลพัธด้์านการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

-เช่ือมโยงกบัความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าตามท่ีระบุไว้ในโครงรา่ง
องคก์ร ข้อ 1ข(2) สารสนเทศท่ีรวบรวมไว้ในกระบวนการหวัข้อ 3.1 และ 3.2 ตวัวดั
หรอืตวัช้ีวดัเหล่าน้ีควรตอบสนองปัจจยัท่ีมีผลต่อความนิยมของลูกค้า เช่น ปัจจยั
ต่างๆ ท่ีระบุไว้ในโครงรา่งองคก์ร ข้อ 1ข(2) และหวัข้อ 3.2ก

-ตอบสนองข้อก าหนดท่ีส าคญัในการปฏิบติัการ ตามท่ีระบุไว้ใน
โครงรา่งองคก์ร และหวัข้อ 6.1 และ 6.2
-ตวัวดัและตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมของประสิทธิผลของกระบวนการท างาน อาจรวมถึง
อตัราของเสีย,, เหตกุารณ์ท่ีรายงานในวาระความปลอดภยัและอาชีวอนามยั, เวลา
ตอบสนองในการฝึกหรอืการซ้อมรบัภาวะฉุกเฉิน, และผลลพัธใ์นการซ้อมโยกยา้ย
สถานท่ีท างาน หรอืการเตรียมพรอ้มอ่ืนๆ เป็นต้น

อาจรวมถึงผลการตรวจสอบผูส่้งมอบและพนัธมิตร การส่งมอบท่ีทนัเวลา ผลการ
ตรวจสอบจากภายนอกท่ีเป็นท่ียอมรบัเก่ียวกบัด้านผลิตภณัฑ ์บริการ และ
กระบวนการ

หวัข้อ 7.1 ควรแสดงสารสนเทศท่ีส าคญัเพื่อใช้ส าหรบัการวิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินการขององคก์ร (หวัข้อ 4.1), แสดงถึงการน าความรูข้อง
องคก์รมาใช้ (หวัข้อ 4.2)



7. ผลลพัธ ์(ตอ่) 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นลกูคา้ : ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นลกูคา้เป็นอย่างไร 

 ใหส้รุปผลลพัธท์ีส่ าคญัของการมุง่เน้นผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่นของสถาบนั รวมทัง้
ความพง้พอใจ ความไมพ่ง้พอใจ ความผกูพนั โดยจ าแนกผลลพัธต์ามหลกัสตูรและ
บรกิาร และตามกลุม่/ประเภทผูเ้รยีน กลุม่ลกูคา้อื่น และสว่นตลาด (*) รวมทัง้แสดง
ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม 



7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ (85 คะแนน) 

a.ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 
1)ความพง้พอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 

2)ความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น 



7.2 Customer-Focused Results

ผลลพัธด้์านความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจของลกูค้า

ผลลพัธด้์านความผกูพนักบัลกูค้า

เช่ือมโยงกบักลุ่มลูกค้าและส่วนตลาดท่ีระบุไว้ในโครงรา่งองคก์ร ข้อ 1.ข(2) และหมวด 
3 รวมทัง้วิธีการและข้อมูลการรบัฟังและประเมินตามท่ีระบุไว้ในหวัข้อ 3.1



7. ผลลพัธ ์(ตอ่) 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นบุคลากร : ผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นบุคลากรของสถาบนัเป็น

อะไรบา้ง 

 ใหส้รุปผลลพัธด์า้นการมุง่เน้นบุคลากรทีส่ าคญั รวมถง้ผลลพัธด์า้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และความผกูพนัของบุคลากร โดยแสดงผลลพัธจ์ าแนกตามความ
หลากหลาย และตามกลุม่และประเภทของบุคลากร (*) รวมถง้ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 
(*) 



7.3 ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บคุลากร (85 คะแนน) 

a.ผลลพัธด์า้นบุคลากร 
1)ดา้นอตัราก าลงัและขดีความสามารถของบุคลากร 

2)ดา้นบรรยากาศการท างาน 

3)ดา้นความผกูพนัของบุคลากร 

4)ดา้นการพฒันาบุคลากร 



7.3 Workforce-Focused Results
ผลลพัธขี์ดความสามารถและ
อตัราก าลงับคุลากร

ผลลพัธด้์านบรรยากาศการ
ท างาน

ผลลพัธด้์านการท าให้บคุลากร
มีความผกูพนั

ผลลพัธด้์านการพฒันา
บคุลากรและผูน้ า

-สมัพนัธก์บักระบวนการท่ีรายงานไว้ในหมวด 5 รวมทัง้ตอบสนองต่อความ
จ าเป็นของกระบวนการท างานท่ีส าคญัท่ีอธิบายไว้ในหมวด 6 และต่อ
แผนปฏิบติัการขององคก์ร และแผนด้านบุคลากรตามท่ีรายงานไว้ในหวัข้อ 2.2
-ผลลพัธข์องตวัวดัและตวัช้ีวดัตามท่ีตอบไว้ในหวัข้อ 5.2ก(3)



7. ผลลพัธ ์(ตอ่) 
7.4 ผลลพัธด์า้นการน าองคก์ารและธรรมาภบิาล : ผลลพัธด์า้นภาวะผูน้ าของผูน้ าระดบัสงู 

และธรรมาภบิาลมอีะไรบา้ง 

 ใหส้รุปผลลพัธท์ีส่ าคญัดา้นภาวะผูน้ าของผูน้ าระดบัสงู และธรรมภบิาล รวมทัง้ ความ
รบัผดิชอบดา้นการเงนิ การปฏบิตัติามกฎหมาย การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม/
พฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการสนบัสนุนชุมชนทีส่ าคญั 
รวมทัง้การบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธ ์ใหแ้สดงผลลพัธโ์ดยจ าแนกตามหน่วยงาน (*) 
ทัง้น้ีใหแ้สดงขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสมดว้ย 



7.4 ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ารและธรรมาภิบาล (80
คะแนน) 

a.ผลลพัธด์า้นการน าองคก์าร ธรรมาภบิาล และความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
1)การน าองคก์าร 

2)ธรรมาภบิาล 

3)กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรบัรองมาตรฐาน 

4)จรยิธรรม 

5)สงัคม 

b.ผลลพัธด์า้นการน ากลยุทธไ์ปปฏบิตั ิ



7.4 Leadership and Governance Results

ผลลพัธด้์านการส่ือสารของผู้น าระดบัสูงกบั
บคุลากรและลกูค้า

ผลลพัธด้์านความรบัผิดชอบในการก ากบัดแูล
องคก์ร

ผลลพัธด้์านกฎหมายและกฎระเบียบข้อบงัคบั

ผลลพัธด้์านการประพฤติปฏิบติัอย่างมี
จริยธรรม

ผลลพัธด้์านความรบัผิดชอบต่อสงัคม และการ
สนับสนุนชุมชนท่ีส าคญั

ผลลพัธด้์านการบรรลกุลยทุธแ์ละแผนปฏิบติั
การขององคก์ร

สมัพนัธก์บักระบวนการส่ือสารท่ีระบุไว้ในหวัข้อ 1.1

ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัรายงานทางการเงินและความเส่ียง ค าแนะน าท่ีส าคญัของผูต้รวจสอบ
ภายในและภายนอก

-ผลลพัธต์ามข้อก าหนดท่ีระบุไว้ในหวัข้อ 1.2ข
-ผลลพัธด์้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากร

ความรบัผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้างตามท่ีรายงานในหวัข้อ
1.2ข(1) และ 1.2ค(1) รวมถึงการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคญัขององคก์รตามท่ีรายงานไว้ในหวัข้อ 
1.2ค(2)

-วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละเป้าประสงคท่ี์รายงานไว้ในหวัข้อ 2.1ข(1) 
-ตวัวดัผลการด าเนินการและผลท่ีคาดการณ์ไว้ของแผนปฏิบติัการท่ีรายงานไว้ในหวัข้อ 2.2ก
(5) และ 2.2ก(6)



7. ผลลพัธ ์(ตอ่) 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด : ผลลพัธก์ารด าเนินการดา้นงบประมาณ 

การเงนิ และตลาดของสถาบนัเป็นอยา่งไร 

 ใหส้รุปผลลพัธก์ารด าเนินการดา้นงบประมาณ การเงนิ และตลาดทีส่ าคญัของสถาบนั 
โดยจ าแนกตามประเภทของตลาด หรอืจ าแนกตามประเภทผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อื่น (*) 
รวมทัง้แสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบทีเ่หมาะสม 



7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (80
คะแนน) 

a.ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
1)ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและการเงนิ ระดบัปัจจุบนัและแนวโน้มของตวัวดัหรอื

ตวับง่ชี ้

2)ผลการด าเนินการดา้นตลาด ระดบัปัจจุบนัและแนวโน้มของตวัวดัหรอืตวับง่ชี ้



7.5 Financial and Market Results

ผลลพัธด้์านการเงิน

ผลลพัธด้์านตลาด

ตวัวดัด้านการเงินตามท่ีรายงานไว้ในหวัข้อ 4.1ก(1) และแนวทาง
การจดัการด้านการเงิน ตามท่ีรายงานไว้ในหวัข้อ 2.2

อาจรวมถึงมาตรการการเจริญเติบโตของธรุกิจ ผลิตภณัฑใ์หม่และ
ตลาดใหม่ หรอืรอ้ยละของรายได้ท่ีได้รบัจากผลิตภณัฑใ์หม่



ขัน้ตอนการใชเ้กณฑ ์EdPEx

 เรยีนรูเ้กณฑ ์และความหมายของนิยามต่าง ๆ 

 วเิคราะหอ์งคก์ร โดยเริม่จากบรบิทส าคญั

 จดัท ารา่งระบบงานต่าง ๆ 

 ประเมนิตนเอง เพือ่คน้หาสิง่ทีต่อ้งปรบัปรุง 

 จดัท าแผนพฒันาองคก์ร พรอ้มก าหนดเป้าหมาย 

 ประเมนิความกา้วหน้า และผลการปรบัปรุง 

 ประเมนิตนเองทุกปี เพือ่ดคูวามกา้วหน้าของระบบ 
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