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บทที ่1 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
   วิทยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนตามมติ
สภามหาวิทยาลยั ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2555 เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม 2555 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา
และวิจัย  มีวตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษา และส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงด้านแพทยศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์การแพทย ์และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการวิจยั การให้บริการวิชาการแก่สังคม ท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม โดยใชภ้าษาต่างประเทศ เป็นหลกั  มีฐานะเป็นส่วนงานภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการบริหารส่วนงานภายในของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการบริหารงานอิสระไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบั
ของระเบียบมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าดว้ยโครงการบริการสังคมของหน่วยงานในมหาวิทยาลยั และเพื่อ
ประโยชน์ในการรับรองฐานะของวิทยาลยั ให้ถือว่าวิทยาลยัมีสถานะเทียบเท่าคณะ ส านัก สถาบนั ตาม
พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยได้รับพระราชทานนามจากสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้า         
จุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมารี ว่า “วิทยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์ (Chulabhorn International 
College of Medicine)” ตามหนงัสือกองงานในพระองคส์มเด็จพระเจา้ลูกเธอ เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัร
ราชกุมารี ท่ี รล 0011.3/11664  ลงวนัท่ี 8 พฤษภาคม 2556 (พระราชอิสริยศในขณะนั้น) 
   จากการเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดมี้การระบาดทัว่โลก มีสาเหตุมา
จากไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ เร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธนัวาคม 2562 โดยพบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของ
มณฑลหูเป่ย  ์ประเทศจีน องค์การอนามยัโลกได้ประกาศให้การระบาดน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
ระหวา่งประเทศ ในวนัท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให้เป็นโรคระบาดทัว่โลก ในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563  
ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต การปฏิบติังาน 
และอ่ืน ๆ อีกทั้ง ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมเป็นจ านวนมาก 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้เร่ิมประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานภายในท่ีพกัหรือการ
ปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home) ตามประกาศมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เร่ืองมาตรการและการเฝ้าระวงั
การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับท่ี 1 ลงวนัท่ี 27 มกราคม 2563 และได้มีการออก
ประกาศต่อเน่ืองมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงท่ีออกประกาศฉบบัท่ี 28 ลงวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้มา 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 เพิ่มข้ึน มีผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ท าให้
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ออกประกาศปิดท าการชัว่คราว โดยให้งดการปฏิบติังานและการติดต่อราชการ
ทั้งหมดภายในมหาวิทยาลยั และให้ส่วนงานในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใชรู้ปแบบการปฏิบติังานภายในท่ี
พกัหรือการปฏิบติังานท่ีบา้น (Work from Home) จนถึงปัจจุบนั ไดมี้การออกประกาศเป็นฉบบัท่ี 37 ลงวนัท่ี 
31 มกราคม 2565 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88_(SARS-CoV-2)
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B0%E0%B8%89%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7
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เม่ือมีการปิดท าการชัว่คราวและปฏิบติังานท่ีบา้น ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่ง
มาก การปฏิบติังานตอ้งมีการปรับตวั การจดัการเรียนการสอนตอ้งท าในรูปแบบออนไลน์ การปฏิบติังานมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และอ านวยความ
สะดวกส าหรับอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี จึงไดเ้กิดแนวคิดจดัท า Line Official Account : HR CICM ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ในกำรจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน 
 1. เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังาน 
 2. เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัอาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี ผูม้ารับบริการหรือประสานงาน 
  3. เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และลดกระดาษ  
  4. เป็นคู่มือในการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรท่ีเขา้ใหม่ 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 1. รวบรวมระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ประกาศหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีบุคลากรควรทราบ     
ใหเ้ป็นหมวดหมู ่
  2. รวบรวมแบบฟอร์มต่าง ๆ เป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการเขา้ใชง้าน 
  3. ศึกษาวิเคราะห์ระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ประกาศหลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวท้  าความเขา้ใจ 
ส าหรับน ามาลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยศึกษาแนวกวา้ง 
  4. จดัท ารายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบติังาน วธีิการแต่ละขั้นตอน 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  1. บุคลากรไดรั้บขอ้มูลระเบียบหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
  2. ลดการติดต่อระหวา่งบุคคล ท าใหบุ้คลากรไม่ตอ้งเสียเวลาในการตอบค าถามหรือคน้หาขอ้มูล  
  3. เป็นแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4. ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การคน้หาระเบียบ และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 
  5. เพื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดศึ้กษา สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัได ้
  6. เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ใหร้วดเร็ว ถูกตอ้ง 
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ค ำจ ำกดัควำมเฉพำะ 
 
   การส่ือสารเป็นกระบวนการพื้นฐานท่ีมีความส าคญัในการอยู่ร่วมกนัในสังคม หากมีการ
ส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะท าให้สังคมท่ีอยู่ร่วมกนัมีความเขา้ใจท่ีดีและบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ในทางกลบักนัหากการส่ือสารนั้นมีวธีิการท่ีไม่เหมาะสมจะส่งผลใหส้ารท่ีตอ้งการ
ส่ือออกไปไม่ประสบความส าเร็จ อาจน าไปสู่ความเขา้ใจผิด และเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้อยา่งไม่ทนัตั้งตวั 
วธีิการส่ือสารนั้นมีหลากหลาย ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นในรูปแบบของการสนทนาระหวา่งบุคคลเพียงอยา่งเดียว แต่
รวมไปถึงการกระท าท่ีแสดงออกทางด้านความรู้สึกหรือเป็นรูปแบบของการเขียนหรือพิมพ์ข้อความ ซ่ึง
ปัจจุบนัเป็นรูปแบบท่ีได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัการส่ือสารในรูปแบบของการ
เขียนน้ี มีโอกาสน ามาซ่ึงการส่ือสารท่ีผิดพลาดได้มากเช่นเดียวกัน เน่ืองจากการส่งสารผ่านตวัอกัษรไม่
สามารถส่ือสารทางดา้นอารมณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน ตอ้งอาศยัการตีความประกอบดว้ย ท าให้ผูส่้งสารตอ้งท าการ
พิจารณาวา่จะตอ้งส่งขอ้ความไปในรูปแบบใดท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารนั้นประสบผลส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 
   ความนิยมของรูปแบบการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วน้ีคงปฏิเสธไม่ไดว้า่เป็นผล
พวงมาจากอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยหีรือท่ีเรียกวา่ IoT หรือ Internet of Things 
(อินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง) ซ่ึงทุกอย่างสามารถเช่ือมโยงกันได้โดยผ่านเครือข่ายของระบบอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูง สามารถท าอะไรไดห้ลากหลายภายในเวลาอนัรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็น การจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมาก
บนระบบคราวด ์(Cloud) และสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งทนัทีท่ีตอ้งการ หรือจะเป็นการใช ้  สมาร์ต
โฟน (Smartphone) ในกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การสั่งอาหาร ท าธุรกรรมทางการเงิน การเดินทาง การออกก าลงั
กาย  รวมถึงการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนอยู่ภายใตก้ารใช้ประโยชน์จากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ท่ีค่อย ๆ แทรกซึมเขา้สู่กิจวตัรประจ าวนั จนท าให้อินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบนัอยา่งขาดไม่ได ้ เม่ือศกัยภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีพฒันาข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึง
เปรียบเหมือนแรงกระเพื่อมท่ีท าให้ทุกส่ิงมีการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุด เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและผกผนั จนท าให้คิดวา่จะอยูไ่ดอ้ยา่งไรหากไม่มีอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟน 
(Smartphone) ในปัจจุบนั  
 
   ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีดงักล่าว ก่อให้ประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ รอบตวั จนท าให้เกิดค าถามต่อไปวา่เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะเขา้มาแทนท่ีการท างานของมนุษยใ์นอนาคต
อนัใกลน้ี้หรือไม่ ดงัเช่นปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ Digital Disruption ท่ีเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
มีการน านวตักรรมหรืออุปกรณ์ดิจิทลัต่าง ๆ เขา้มาทดแทนการท างานในรูปแบบเดิมอย่างท่ีปฏิบติักันมา 
เน่ืองจากไดป้ระโยชน์ทั้งความสะดวกและรวดเร็วในการท างาน คาดวา่ผลกระทบจากปรากฏการณ์  
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Digital Disruption นั้น สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงของหลายส่ิงไดอ้ยา่งตลอดกาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
เร่ืองของนวตักรรมดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลในชีวิตประจ าวนั เม่ือการติดต่อส่ือสารและเทคโนโลยี
เป็นส่ิงท่ีอยู่คู่ขนานต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัในทุก ๆ มิติท าให้บริษทัผูพ้ฒันาเทคโนโลยีต่าง ๆ เห็นความ
ตอ้งการใช้เทคโนโลยีด้านการติดต่อส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จึงพยายามสร้างสรรค์นวตักรรมต่าง ๆ 
เพื่อให้เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากยิ่งข้ึน และครอบคลุมทุกรูปแบบการ
ส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นในรูปแบบเสียง ตวัอกัษร รูปภาพ หรือวิดีโอ ซ่ึงเคร่ืองมือส่ือสารชนิดหน่ึงท่ีถูกน ามาใช้
ในชีวิตประจ าวนัอยา่งแพร่หลายและอาจเปรียบเสมือนส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัในการติดต่อประสานงาน
คือ Application Line  
 
   Application Line เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส่ือสารระหวา่งบุคคล ท่ีมีความเป็นส่วนตวั สามารถ
ส่ือสารในรูปแบบของเสียง ขอ้ความและการโทรแบบเห็นหนา้ (VDO call) ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต สามารถใช้
งานไดผ้า่นโทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการโทร ท าใหเ้กิดความสะดวกกบัผูใ้ชง้าน
ท่ีสามารถติดต่อกนัได้ทุกท่ีทั้งในและต่างประเทศโดยไม่ตอ้งกงัวลค่าโทรทางไกลท่ีจะตามมา Application 
Line นั้นนอกจากจะเป็นเคร่ืองมือส่ือสารแบบพื้นฐานแลว้ ยงัมีความสามารถในการรับ ส่งและจดัเก็บเอกสาร
ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้อีกทั้ง ยงัสามารถแจง้เตือนผา่นโทรศพัทมื์อถือ ท าผูใ้ชง้านไม่พลาดการรับขอ้ความต่าง ๆ 
ท่ีผูส่้งตั้งใจส่งไปถึงผูรั้บสาร ดว้ยคุณสมบติัท่ีใชง้านง่ายและครอบคลุมทุกความตอ้งการท่ีหลากหลาย ท าให้
หน่วยงานต่าง ๆ เห็นถึงจุดแข็งท่ีจะให้ Application Line เขา้มาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารระหว่าง
บุคคลภายในองค์กร หรือธุรกิจต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บริษทัผูพ้ฒันา Application Line  จึงไดต่้อ
ยอดความสามารถในการใชง้านของระบบให้มากข้ึนเพื่อรองรับรูปแบบการส่ือสารท่ีมีความตอ้งการมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง จึงเกิดเป็นเคร่ืองมืออีกชนิดท่ีเรียกวา่ LINE Official Account  (LINE OA) 
 
   LINE Official Account (LINE OA) เป็นรูปแบบหน่ึงของการใช้ประโยชน์จาก Application 
Line ท่ีเป็นช่องทางส่ือสารหลกัช่องทางหน่ึงในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีนิยมใช้กนัอยา่งแพร่หลาย 
โดยก่อนหน้าน้ีการส่ือสารแบบกลุ่มใหญ่ผ่าน Application Line นั้น มกัจะใช้ในรูปแบบของ Line Group ท่ี
สามารถรองรับจ านวนสมาชิกในกลุ่มไดเ้ป็นจ านวนมาก สามารถพูดคุยกบัสมาชิกในกลุ่มแบบ VDO ได ้หรือ
สามารถเลือกพูดคุยในบัญชีส่วนตัวของสมาชิกแต่ละคนได้ โดยท าการเพิ่มเพื่อนเช่นเดียวกับการใช้ 
Application Line แบบส่วนบุคคล แต่ในส่วนของหน่วยงานท่ีจ าเป็นตอ้งส่ือสารกบัผูใ้ชง้านในกลุ่มอยา่งเป็น
ประจ า การใช ้Line Group อาจท าใหมี้ขอ้จ ากดัในหลายดา้น เช่น ตอ้งมีสมาชิกในกลุ่มท าการเชิญสมาชิกใหม่
เขา้กลุ่มและตอบรับจึงจะเขา้ร่วมได ้หรือในกรณีสมาชิกในกลุ่มมีการส่งขอ้ความจ านวนมากท าใหส้าระส าคญั
ท่ีตอ้งการส่งต่อกบัผูรั้บถูกมองขา้มไป หรือในกรณีท่ีอาจมีการลบขอ้ความในกลุ่มท าให้ไม่สามารถกลบัมาดู
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ไดอี้กคร้ัง นอกจากน้ีการพูดคุยใน Line Group สมาชิกในกลุ่มจะเห็นขอ้ความท่ีพูดคุยกนัซ่ึงอาจท าให้สมาชิก
ในกลุ่มมีความไม่สบายใจท่ีจะสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นช่องทางน้ี แต่ในส่วนของ  
LINE Official Account (LINE OA) บญัชีของ LINE OA จะมีสถานะเป็นช่องทางหน่ึงท่ีสามารถใชติ้ดต่อกบั
ผูใ้ชง้านจ านวนมาก เช่น ภาคธุรกิจ หรือการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่รบกวนกบัการ
ใชบ้ญัชี Application Line ส่วนบุคคลท่ีใชก้นัเป็นประจ า สามารถเรียกดูรายละเอียดส าคญัต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา 
รวมถึงขอ้ความยอ้นหลงัต่าง ๆ ได ้LINE OA ไดรั้บการออกแบบใหมี้คุณสมบติัเพิ่มเติมจากการใช ้Application 
Line ส่วนบุคคล เพื่อเสริมศกัยภาพการส่ือสารกบับุคคลกลุ่มใหญ่ให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงกนัอยา่งรวดเร็ว เขา้ถึง
ไดส้ะดวก มีการแจง้เตือนเพื่อให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด  โดยมีการพฒันาความสามารถต่าง 
ๆ สนับสนุนการท างานเหล่าน้ี ไม่ว่าจะเป็นการสร้างระบบตอบกลับอตัโนมติั (Auto respond messages) 
ส าหรับส่ือสารระหวา่งผูใ้ชง้าน ท่ีสามารถช่วยตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งทนัที และตลอดเวลา หรือการสร้างแถบ
เมนูต่าง ๆ (Rich menu) ท่ีเปรียบเสมือนผูช่้วยท่ีจะช่วยน าทางผูใ้ชง้านสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว รวม
ไปถึงช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร (Broadcast) ท่ีจะปรากฏขอ้ความต่าง ๆ บนหน้า timeline บน 
Application Line พร้อมการแจง้เตือน เพื่อให้ไม่พลาดเอกสารเร่ืองส าคญั นอกจากน้ี ยงัสามารถรับสมาชิก
เพิ่มเติมไดอ้ยา่งง่ายโดยการคน้หาช่ือผา่นทาง ID หรือ สแกน QR Code ลดขั้นตอนในการเชิญสมาชิกใหม่เขา้
ร่วมกลุ่ม 
 
   ดว้ยคุณสมบติัเบ้ืองตน้เหล่าน้ีท าให้หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ เห็นโอกาสในการใช้งาน 
LINE OA เพื่อให้การประสานงานภายในองค์กรมีความใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพมากกว่าการแจ้งผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีเคยท ามา ประกอบกับสถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ี
แพร่กระจายอย่างรุนแรงและต่อเน่ือง ท าให้ภาครัฐบาลและเอกชนจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับตวัอย่างทนัทีเพื่อให้
การด าเนินงานยงัคงอยู ่แต่ตอ้งอยูภ่ายใตน้โยบายการท างานแบบ Work from Home ท่ีบุคลากรตอ้งท างานจาก
ท่ีบา้นเพื่อเป็นการป้องกนัไม่ให้จ  านวนผูติ้ดเช้ือภายในประเทศเพิ่มข้ึน และส่งผลให้ระบบสาธารณสุขตอ้ง
แบกรับภาระมากจนเกินความจ าเป็น ดงันั้น งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาติ   จุฬา
ภรณ์ จึงหารือและพิจารณาใชโ้อกาสท่ีมาพร้อมกบัวกิฤตคร้ังน้ี ในการพฒันาทกัษะใหม่ท่ีจ  าเป็น (Reskill) และ
ยกระดบัทกัษะเดิมให้ดีข้ึน (Upskill)  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต และสามารถ
ปรับตวัใหอ้ยูร่่วมกบัการเปล่ียนแปลงได ้โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้และ
น ามาประยุกตใ์ชใ้นงานไดอ้ยา่งดี เพื่อให้การท างานของหน่วยงานมีความใกลชิ้ด เขา้ใจความตอ้งการต่าง ๆ 
ของบุคลากรภายในวทิยาลยั และน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป  
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บทที ่2 
บทบำทหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 

 
บทบำทหน้ำทีค่วำมรับผดิชอบของต ำแหน่ง 
   งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ปฏิบติังานบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ซ่ึงมี
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ การก าหนดและตรวจสอบเก่ียวกบัต าแหน่ง เงินเดือน การ
ด าเนินงานดา้นงานบริหารงานบุคคลต่าง ๆ เช่น การสรรหา และจดัสรรบุคคลเขา้ปฏิบติังาน การด าเนินการ 
เก่ียวกบัต าแหน่งและอตัราเงินเดือน การตอบแทนสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ความตอ้งการและการวางแผนพฒันา
ทรัพยากรบุคคล ทุนพฒันาอาจารย ์การจดัสวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพและบรรยากาศ การจดัท าทะเบียน
ประวติั การด าเนินการเก่ียวกบัการออกจากราชการ การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน และการพฒันา
ทรัพยากรบุคคล การจดัท าขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล  
   ในส่วนของผูข้อรับการประเมิน ปฏิบติังานในต าแหน่งนกัทรัพยากรมนุษย ์ดูแลรับผิดชอบ 
ดงัน้ี 
   - ตรวจยืนยนัความถูกตอ้งของภาระงานสายวชิาการในฐานขอ้มูลของวิทยาลยั ประมวลผลและ
ค านวณคะแนนภาระงาน เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาอาจารย ์และสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ 
               - ดูแลฐานขอ้มูลและดูแลระบบ LINE Official Account (LINE OA) : HR CICM 
   - ปฏิบติังานดา้นการประเมินทดลองและประเมินต่อสัญญาจา้ง 
   - การจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ เขา้สู่ฐานขอ้มูลของหน่วยงาน 
   - ดูแลระบบฐานขอ้มูลดา้นบุคลากรของหน่วยงาน 
   - การรายงานอตัราก าลงัของหน่วยงาน 
   - การจดัท าของท่ีระลึกต่าง ๆ 
   - งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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โครงสร้ำง 

วทิยำลยัแพทยศำสตร์นำนำชำติจุฬำภรณ์ 
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โครงสร้ำงของงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดีวทิยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์ 
 

1. นางสุดารักษ ์ สิริองัควรา  (นกัทรัพยากรมนุษย ์ช านาญการพิเศษ)  2. นางสาวสิริพร  ไพจิตโรจนา  (นกัทรัพยากรมนุษย ์ช านาญการ) 
3. นางสาวภคันนัท ์ กระจ่างพนัธุ์ (นกัทรัพยากรมนุษย ์)  4. นางสาวมนทิรา  ทองขนัธ์ (นกัวิชาการศึกษา) 

 
 

หวัหนา้งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ดา้นบริหารบุคคลและอตัราก าลงั 
-การสรรหาและการคดัเลือก 
-การบรรจุแต่งตั้ง 
-การเล่ือนต าแหน่ง 
-การโอน ยา้ย ลาออก 
-การทดลองปฏิบติังาน 
-การประเมินต่อสัญญา 
-การประเมินประสิทธิภาพฯ 
-การประเมินการสอน 
-การประเมินภาระงาน 
-การขอต าแหน่งทางวชิาการ 
-การเล่ือนเงินเดือน/ค่าจา้ง 
-การจดัท าหนงัสือรับรอง 
-การขอต าแหน่งทางวชิาการ 
-การขอเบิกเงินพอกสมทบ 
-การไปเพ่ิมพูนความรู้ทางวชิาการ 
-รายงานอตัราก าลงั 
-การบริหารอตัราก าลงั 
-งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 
 

ดา้นวนิยัและนิติการ 
-การด าเนินการทางวนิยั 
-การสอบขอ้เทจ็จริง 
-การดูแลการชดใชทุ้น 
-ใหค้  าปรึกษาดา้นระเบียบฯ 
-ท าสัญญาจา้ง 
-ท าสัญญาลาต่าง ๆ  
-ท าสัญญารับทุน 
-งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 
 

ดา้นการพฒันาบุคลากร 
-ด าเนินการเก่ียวกบัการ 
ลาศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน ปฏิบติั 
การวจิยั ในประเทศ และ
ต่างประเทศ 
-การไปราชการภายในและ 
 ภายนอกประเทศ 
-การพฒันาบุคลากร 
-จดัโครงการอบรม สัมมนา 
-การประกาศรับทุนพฒันา
บุคลากร 
-งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย 
 
 

ดา้นทะเบียนประวติัและสวสัดิการ 
-จดัท าทะเบียนประวติั 
-ตรวจสอบวนัลา 
-ด าเนินการเก่ียวกบัการลาต่าง ๆ 
-เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
-การแต่งตั้งผูรั้กษาราชการแทน 
-ดูแลและบนัทึกขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล 
-จดัท าขอ้มูลสถิติการไปศึกษา  
  ฝึกอบรม ดูงาน  และไปราชการ 
 อ่ืนๆ 
-ดูแลสวสัดิการต่าง ๆ เช่น  
 ค่าเคร่ืองแบบ    ค่าครองชีพ  
 ค่าเยีย่มผูป่้วย  เงินอุดหนุน
การศึกษาบุตร ค่าท าศพ  ค่า
รักษาพยาบาล  
-สวสัดิการอ่ืน ๆ 
-ประกนัสังคม 
-ประกนัสุขภาพ 
-กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
-งานอ่ืน ๆ ที่ไดรั้บมอบหมาย  

ผูช่้วยคณบดีฝ่ายบริหาร 
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บทที ่3 
หลกัเกณฑ์และวธีิกำรปฏิบัติงำน 

 
หลกัเกณฑ์วธีิกำรปฏิบัติงำน 
   การจัดท าคู่มือการใช้งาน Line Official Account  : HR CICM  จัดท าข้ึนเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบับุคลากรภายในวิทยาลยัแพทยศาสตร์นานาชาติจุฬาภรณ์ ได้แก่ อาจารย ์เจา้หน้าท่ี เพื่อเป็น
แนวทางในการสืบคน้ขอ้มูล ระเบียบ ประกาศ แบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารทรัพยากรมนุษย ์
เช่น สวสัดิการ การพฒันาบุคลากร การขอหนงัสือรับรอง เป็นตน้  
 
               การปฏิบติังานท่ีผา่นมา การด าเนินการแจง้ข่าวสารหรือท าการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในส่วน
ของงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์จะใช้วิธีการส่งอีเมลแจง้รายละเอียดต่าง ๆ ให้กบับุคลากรของวิทยาลยั ซ่ึง
การส่งข่าวสารทางอีเมลนั้นอาจมีขอ้จ ากดัดา้นความสะดวกในการรับส่งขอ้ความอยูบ่า้ง อีกทั้งความละเลยใน
การตรวจสอบอีเมลของบุคลากรยงัคงเป็นอีกขอ้จ ากดัหน่ึงท่ีท าให้การส่งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควร อีกทั้งความนิยมในการใชอี้เมลในการติดต่อส่ือสารถูกลดความส าคญัลงไป โดยการเขา้
มาแทนท่ีของรูปแบบการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและครอบคลุมความตอ้งการของ
การใช้งานภายใตก้ารใช้งานช่องทางส่ือสารของ Application Line  ทางหน่วยงานจึงพิจารณาน าจุดเด่นของ
การใชง้าน Application Line มาพฒันาเป็น LINE Official Account (LINE OA) : HR CICM  เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหบุ้คลากรของวทิยาลยัไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและสามารถด าเนินการดา้นเอกสารบางอยา่งได ้
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีประสานงานในเวลาปฏิบติังานปกติและนอกเวลาปฏิบติังาน  
 
   วธีิกำรปฏิบัติงำน 
   งานบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้ท าการรวบรวมเอกสารท่ีมีความจ าเป็นท่ีบุคลากรมกัจะ
สอบถามรายละเอียดเป็นประจ าแล้วน ามาด าเนินการให้อยู่ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และน า
เอกสารต่าง ๆ ท่ีรวบรวมได ้มาจดัหมวดหมู่ให้อยูภ่ายในขอบเขตท่ีเก่ียวขอ้งกนั เพื่อป้องกนัความสับสนท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัผูใ้ชง้านได ้เม่ือด าเนินการจดัเตรียมเอกสารครบถว้นแลว้ เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลขอ้มูลในแต่ละเน้ือหา จะ
เป็นผูด้  าเนินการจดัท าลงในระบบ LINE Official Account (LINE OA) เพื่อให้แต่ละคนเขา้ใจวิธีการท างาน
ของระบบและไดส้ังเกตผลลพัธ์จากการท าระบบดงักล่าวและสามารถน ามาปรับปรุงเน้ือหาให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้  
 
    



10 
 

 
 

ในการเร่ิมตน้ของการพฒันา LINE Official Account (LINE OA) : HR CICM  ไดแ้บ่งเน้ือหา
ขอ้มูลออกเป็น 6  ส่วนหลกั ประกอบดว้ย  
   (1) คู่มือพนักงาน จะรวบรวบรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานของวิทยาลยัและพนักงาน
มหาวิทยาลัยควรทราบและถือปฏิบัติ ซ่ึงจัดท าออกมารูปแบบของไฟล์เอกสาร และลิงค์คู่มือพนักงาน
มหาวิทยาลยั ท่ีจดัท าข้ึนโดยกองทรัพยากรมนุษย ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมได ้

(2) สวสัดิการ เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบดว้ยสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพนกังาน
มหาวิทยาลยัและผูป้ฏิบติังานวิทยาลยัได้รับ รวมไปถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการขอรับสวสัดิการท่ี
วทิยาลยัจดัเตรียมไว ้เอกสารในส่วนน้ีผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลด และด าเนินการส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ
ไดท้นัที ไม่จ  าเป็นตอ้งส่งเอกสารท่ีส านกังานในเวลาท าการ 

(3) การขอต าแหน่งทางวิชาการ ขอ้มูลในส่วนน้ีประกอบดว้ย ระเบียบและแบบฟอร์มต่าง ๆ 
ส าหรับบุคลากรสายวชิาการและสายสนบัสนุนวิชาการ ท่ีประสงคจ์ะขอต าแหน่งท่ีสูงข้ึน รายละเอียดในส่วน
น้ีจะท าให้ผูใ้ชง้านทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ ไดมี้โอกาสไดศึ้กษาขอ้มูลและเตรียมตวัส าหรับ
การจดัท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งทางวชิาการใหสู้งข้ึน  

(4) การประเมินทดลองการปฏิบติัหนา้ท่ี และการต่อสัญญาจา้ง จะเป็นขอ้มูลส าคญัอีกส่วน
หน่ึงท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งทราบ เพื่อให้รับรู้และเขา้ใจขั้นตอนในการประเมินตั้งแต่เร่ิมงานกบัทางวิทยาลยั 
รายละเอียดส่วนน้ีประกอบดว้ยระเบียบมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินทดลองการปฏิบติัหนา้ท่ีและการต่อสัญญาจา้ง รวมถึงแบบฟอร์มการประเมิน
ทดลองการปฏิบติัหนา้ท่ี และการต่อสัญญาจา้ง เป็นตน้   

(5) ติดต่อ CICM เป็นช่องทางส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจาก LINE OA : HR CICM   
(6) ร่วมงานกบั CICM เป็นช่องทางท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวประกาศรับสมคัรงาน โดยจะเช่ือมต่อกบั

เวบ็ไซตข์องวิทยาลยั เพื่อให้ผูส้นใจศึกษารายละเอียดคุณสมบติัในการรับสมคัรงาน รวมทั้งสามารถสอบถาม
ขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นการพูดคุยกบัเจา้หนา้ท่ีผา่น LINE OA ไดอ้ยา่งเป็นส่วนตวั ไม่รบกวนสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยูใ่น 
LINE OA  

เม่ือเขา้สู่ระบบ LINE OA ผูใ้ชง้านสามารถเลือกเขา้เมนู ตามเน้ือหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่ง
ง่าย โดยการเลือกจากหนา้จอโทรศพัท ์ตามรายการหรือหากไม่แน่ใจวา่รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตอ้งการอยูใ่นเมนู
ใด สามารถพิมพ์ข้อความลงในหน้า Chat ของ LINE OA : HR CICM เพื่อให้ระบบอัตโนมัติน าข้อมูลท่ี
ตอ้งการมาแสดงผลให ้โดยผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบไดผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ 
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วธีิกำรปฏิบัติงำน กำรใช้ Line Official : HR CICM 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  3.1 แสดงขั้นตอนการจดัท า Line Official Account ของวทิยาลยั 
 



12 
 

 
 

บทที ่4 
ขั้นตอนในกำรปฏิบัติงำน 

 
   จากสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารของยุคดิจิทลั  เป็นผลกระทบ
เชิงบวกท่ีเร่งใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมการส่ือสารต่าง ๆ ใหมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบการใชง้านใหค้รอบคลุม
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ช้งาน และมีการปรับเปล่ียนความตอ้งการอย่างต่อเน่ือง องค์กรผูพ้ฒันา
เทคโนโลยีจึงไม่อาจมองขา้มความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีได ้ เพราะความตอ้งการบนความเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี
เปรียบเสมือน การพยากรณ์ทิศทางของความตอ้งการคิดหาส่ิงประดิษฐ์ช้ินใหม่ ให้เกิดข้ึนไดจ้ริงภายในสังคม 
เหมือนอยา่งเช่นกรณีของการพฒันาดา้นเทคโนโลยีอยา่งไม่หยุดน่ิงของผูใ้ห้บริการ Line Application ซ่ึงเดิม
เป็นการออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการส่ือสารแบบส่วนบุคคลผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน (Smartphone) จากนั้นจึง
ต่อยอดการพฒันามาเป็นการส่ือสารแบบส่ือสาธารณะ (Social media) และไปจนถึงการพฒันาเพื่อเป็น
เคร่ืองมือส าหรับองคก์รภาคธุรกิจ (LINE OA) โดยทุกอยา่งอยูบ่นพื้นฐานของ Line Application ซ่ึงเรียกไดว้า่
เป็นช่องทางการส่ือสารแบบพื้นฐานท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้
 
 ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของผู้ดูแลระบบ LINE Official Account (LINE OA)  

 ขั้นตอนที ่1 : กำรสร้ำงบัญชี LINE Official Account (LINE OA)   
   การสร้างบญัชี LINE OA เป็นขั้นตอนแรกในการเร่ิมตน้จดัท า LINE OA  ของหน่วยงาน โดย
ผูท่ี้มีบญัชีส่วนบุคคลของ LINE สามารถเขา้สู่ระบบแล้วเร่ิมตน้สร้าง LINE OA ได้ทนัที แต่ในกรณีท่ีไม่มี
บญัชีส่วนบุคคลของ LINE สามารถสมคัรไดโ้ดยใชอี้เมลไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ี ผูท่ี้เปิดบญัชี LINE OA  จะมีสถานะ
เป็น Admin หรือผูท่ี้มีสิทธิในการตั้งค่าบญัชีทั้งหมด และสามารถเพิ่ม Admin เขา้สู่ระบบได ้   
 
   การสร้างบัญชี LINE Official Account (LINE OA) นั้ น เ ร่ิมต้นโดยการไปท่ี LINE OA 
account manager เพื่อท าการตั้งช่ือบญัชี LINE OA เลือกประเภทธุรกิจ และใส่รูป Profile เพื่อความสะดวกใน
การคน้หาและจดจ าบญัชี   https://manager.line.biz/account/@312scmtu  
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    ในส่วนของ LINE OA account manager น้ีจะเป็นการเขา้ถึงระบบการจดัการขอ้มูล
และรายละเอียดพื้นฐาน ของบัญชี LINE OA โดยผู ้ท่ีได้สิทธ์ิเป็นผู ้ดูแลระบบ (Admin) จะเข้าสู่ระบบ        
LINE OA account manager ผ่านบญัชี LINE ส่วนบุคคล แต่ในกรณีท่ียงัไม่บญัชี LINE OA account manager        
ใหด้ าเนินการสร้างบญัชี LINE OA โดยเลือกท่ี “สร้างบญัชีใหม่”    
 

รูปท่ี 4.1 แสดงหนา้บญัชี LINE OA account manager บนคอมพิวเตอร์ 
 

รูปท่ี 4.2  แสดงหนา้บญัชี LINE OA account manager บน Smartphone 
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เม่ือเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะปรากฏช่ือบญัชี LINE OA ท่ีถูกสร้างไวข้ึ้นมาตามรูปท่ี 4.5 
ทั้งน้ี ID ของ LINE OA  ระบบจะสร้างให้อตัโนมติั เน่ืองจากเป็นรูปแบบบญัชีท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย จึงไม่สามารถ
เลือกหรือปรับเปล่ียน ID ได ้ 
 

 

 
 
 

รูปท่ี 4.3  แสดงวธีิสร้างบญัชี และการเลือกเขา้สู่บญัชี LINE OA 
 

รูปท่ี 4.4  แสดงการเขา้สู่บญัชี LINE OA ผา่นบญัชี Line ส่วนบุคคล 
 

รูปท่ี 4.5  แสดงหนา้บญัชี LINE OA ท่ีถูกสร้างไว ้
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ขั้นตอนที ่2 : กำรตั้งค่ำเคร่ืองมือ ใน LINE OA 
   เม่ือด าเนินการสร้างบญัชีและตั้งค่าพื้นฐานของบญัชีแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นขั้นตอนของ
การเลือกใช ้และตั้งค่าเคร่ืองมือต่าง ๆ  ใน LINE OA ซ่ึงไดรั้บการออกแบบให้มีเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีช่วยให้การ
ใช้งานระบบด าเนินไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากมีคุณสมบติัเฉพาะตวั ใช้งานสะดวก และมีวตัถุประสงค์ในการใช้
งานท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย  Broadcast , Auto response messages และ Rich menu 
 
   (1) Broadcast เป็นเคร่ืองมือแรกมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย มีหน้าท่ีหลกัในการแจง้ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ ให้กบัสมาชิกใน LINE OA รูปแบบของขอ้ความท่ีถูกส่งผ่านเคร่ืองมือ Broadcast สามารถ
แสดงผลในแบบรูปภาพ และวดีิโอ มีขนาดใหญ่ ท่ีหนา้บญัชี LINE OA ของหน่วยงาน ซ่ึงสามารถดึงดูดความ
สนใจใหก้บัผูรั้บขอ้มูลไดร้วดเร็ว ท าใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ห็นขอ้ความต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนผา่นหนา้จอสมาร์ตโฟน 
(Smartphone) และเม่ือไดรั้บแลว้ ผูรั้บสามารถด าเนินการอ่ืน ๆ ต่อไปไดท้นัทีโดยไม่จ  าเป็นตอ้งออกจากระบบ  
 
   จุดเด่นของขอ้ความท่ีถูกส่งผา่นเคร่ืองมือ Broadcast คือ ขอ้ความท่ีส่งไปถึงสมาชิกในบญัชี 
LINE OA สามารถส่งไดท้นัที หรือก าหนดเวลาส่งขอ้ความล่วงหน้าได ้รวมทั้งสามารถเลือกกลุ่มผูรั้บไดว้า่
ตอ้งการให้สมาชิกบญัชีผูใ้ดเป็นผูรั้บ หรือเฉพาะกลุ่มบุคคล  ขอ้มูลส่วนใหญ่ท่ีส่งผา่นการ Broadcast  มกัจะ
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากขนาดของพื้นท่ีท่ีใชแ้สดงขอ้ความมีความกวา้ง มองเห็นและอ่านไดช้ดัเจน 
Broadcast  มีความโดดเด่น สร้างความสนใจให้กับผูรั้บได้อย่างรวดเร็ว มีเสียงแจ้งเตือน และสามารถ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ไดท้นัทีโดยการเลือกท่ีรูปภาพหรือขอ้ความ คุณสมบติัเหล่าน้ีท าใหผู้รั้บข่าวสารลดโอกาสใน
การพลาดขอ้ความส าคญัท่ีหน่วยงานตอ้งการส่ือสารไปถึง  
 

รูปท่ี 4.6  แสดงหนา้บญัชี LINE OA และ ID ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยระบบอตัโนมติั 
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   การสร้าง Broadcast สามารถท าได้โดยเลือก    แล้วเลือกกลุ่มเป้าหมายและ
ก าหนดเวลา ข้อดีของการก าหนดเวลาการส่ง คือ เม่ือสังเกตและทราบพฤติกรรมการอ่านหรือสอบถาม
ขอ้ความของบุคลากรภายในวทิยาลยัแลว้ สามารถเลือกก าหนดเวลาส่ง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้ความท่ีส่งออกไป 
ณ เวลาน้ีจะไดรั้บความสนใจ ผูรั้บเปิดอ่านไดท้นัที  เช่น สมาชิกในบญัชี LINE OA  มกัจะอ่านในช่วงเวลา 
07.30 น. ก็สามารถตั้งเวลาให้ส่งข้อความในเวลาน้ี เป็นต้น ซ่ึงการส่ง Broadcast ในแต่ละกล่องข้อความ 
(Balloon) ก าหนดใหส้ามารถเลือกใชรู้ปแบบการส่งไดห้น่ึงรูปแบบเท่านั้น เช่น อาจส่งเป็นรูปภาพ ส่วนกล่อง
ขอ้ความต่อมาสามารถเลือกรูปแบบท่ีต่างออกไปไดไ้ม่จ  าเป็นตอ้งใชรู้ปแบบเดียวกนัทั้งขอ้ความ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับ Admin ในการออกแบบขอ้ความท่ีถูกส่งออกไปได ้ทั้งน้ีอาจมีขอ้จ ากดัอยู่บา้งในส่วนของ
จ านวนตวัอกัษรท่ีพิมพล์งไปในกล่องขอ้ความ ท่ีไม่เกิน 500 ตวัอกัษรและ จ านวนกล่องขอ้ความ  ท่ีสามารถ
เพิ่มได ้ไม่เกิน 3 กล่องขอ้ความเท่านั้น 

 

 
 
 

รูปท่ี 4.7 แสดงเคร่ืองมือ Broadcast ในหนา้บญัชี LINE OA  
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   เม่ือท าการส่งขอ้ความผา่น Broadcast แลว้ ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเขา้มาดูรายการทั้ง 
Broadcast ท่ีเคยส่งไปก่อนหน้าน้ีได้ท่ี  LINE OA account manager ซ่ึงจะเห็น รูปแบบข้อความท่ีถูกส่งไป 
วนัท่ีท่ีขอ้ความถูกส่งออกไป รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีส่งขอ้ความถึง เพื่อสามารถน าขอ้มูลเบ้ืองตน้เหล่าน้ีมา
วเิคราะห์ วา่รูปแบบขอ้ความแบบใดท่ีผูรั้บสนใจและไม่สนใจ 
 

 

 
 
 
 
   (2) Auto response messages คือ เคร่ืองมือส าคญัอีกส่วนหน่ึงท่ีใช้ในการโต้ตอบระหว่าง
ระบบ LINE OA ของหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์กบัผูใ้ช้งานผ่านระบบอตัโนมติั ซ่ึงเปรียบเสมือน
ผูช่้วยของบุคลากรในหน่วยงาน (Admin) จะช่วยตอบค าถามเบ้ืองตน้ภายในกรอบภาระงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึง
การถามตอบในส่วนน้ีจะเป็นการถามตอบในส่วนของขอ้มูลทัว่ไป ท่ีสอบถามเป็นประจ าของบุคลากรภายใน
วทิยาลยั 
   คุณสมบติัท่ีโดดเด่นของระบบตอบกลบัอตัโนมติั คือ ความสามารถในการลบขีดจ ากดัดา้น
เวลาของการท างานของบุคลากรในงานบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ด ้เพราะระบบสามารถท างานไดต้ลอดเวลา 
เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมได ้เช่น เขา้ร่วมประชุมหรือระหวา่งลาพกัผอ่น โดย
ไม่กระทบกบัการให้บริการดา้นขอ้มูลแก่บุคลากรในเวลาเดียวกนั ซ่ึงความสามารถให้ขอ้มูลของระบบตอบ
กลบัอตัโนมติัจะข้ึนอยู่กบัปริมาณของขอ้มูลท่ีเพิ่มลงในระบบและการใช้ค  าคน้ (keyword) อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถคน้หา รายละเอียดของส่ิงท่ีตอ้งการได ้โดยผูใ้ช้งานสามารถเลือกรายการท่ีตอ้งการ
ทราบบนบญัชีของ LINE OA  หรือในกรณีท่ีไม่พบรายการท่ีตอ้งการ สามารถพิมพข์อ้ความส าหรับคน้หาท่ี
หนา้ chat ในระบบ LINE OA ได ้แลว้ระบบจะแสดงผลขอ้มูลท่ีคน้หาใหผู้ใ้ชง้านไดอ้ยา่งทนัที 

รูปท่ี 4.8 แสดงรายการ Broadcast ท่ีถูกส่งในหนา้บญัชี LINE OA 
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งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดจ้ดัท ารายละเอียดของเคร่ืองมือดงักล่าว  ตวัอยา่งเช่น          ใน
หมวดของสวสัดิการบุคลากร แบ่งเน้ือหาของงานสวสัดิการออกเป็น 2 ส่วน คือ สวสัดิการท่ีวทิยาลยัจดัเตรียม
ส าหรับพนักงานของวิทยาลยั และสวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยั เม่ือเลือกรายการสวสัดิการของ
วทิยาลยั ระบบจะแสดงผลขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ประกนัสุขภาพ และแบบฟอร์ม
ต่าง ๆ เป็นตน้  
 
                                       

    
 
   การตั้งค่า Auto respond messages นั้น สามารถสร้างโดยการเลือก  เพื่อสร้าง
ขอ้ความตอบกลบัอตัโนมติั โดยผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถก าหนดหวัขอ้ของเน้ือหาท่ีตอ้งการเพิ่มลงไปได้
ตามความตอ้งการ เพื่อท่ีระบบ Auto respond messages สามารถหาค าตอบท่ีตอ้งการมาน าเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน
และถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีเพิ่มลงในระบบนั้น สามารถเลือกก าหนดเป็นขอ้ความ รูปภาพ หรือวิดีโอ ลงในกล่อง
ขอ้ความ ท่ีก าหนดให ้
 
 
 

รูปท่ี 4.9 แสดงเคร่ืองมือ Auto response messages 
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รูปท่ี 4.10 แสดงตวัอยา่งการตั้งหวัขอ้ Auto respond messages 
 
   จากนั้นจึงท าการก าหนดค าคน้ (keyword) ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา
ขอ้มูล และใหร้ะบบตอบกลบัอตัโนมติัสามารถหาค าตอบมาใหไ้ดอ้ยา่งชดัเจน การพิจารณาใช ้keyword ในแต่
ละหวัขอ้ จ  าเป็นตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและครอบคลุม ซ่ึงผูดู้แลระบบ (Admin)  อาจพิจารณาจากค าถาม
ท่ีมกัไดรั้บการสอบถามอยู่เป็นประจ าในแต่ละขอบเขตของเน้ือหามาใช้ในการตั้งเป็นค าคน้ (keyword) เช่น 
ในหมวดของ การขอต าแหน่งทางวิชาการ จะพบวา่กลุ่มค า ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาในส่วนน้ี เช่น “ต าแหน่งทาง
วิชาการ” “สายวิชาการ” “การขอ ผศ” “การขอ รศ” “พฒันาบุคลากร” เป็นตน้ เม่ือผูใ้ช้งานท าการคน้หาโดย
การพิมพก์ลุ่มค าดงักล่าว เคร่ืองมือ Auto respond messages จะท าการแสดงผลการคน้หามาท่ีหนา้จอ     สมาร์ต
โฟน (Smartphone) ใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ห็นและพิจารณาขอ้มูลอ่ืน ๆ ต่อไปได ้
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   ในการตั้ งค่า Auto respond messages ใน LINE OA account manager ระบบได้จ  ากัดพื้นท่ี
ของกล่องขอ้ความ  ไวใ้ห้จ  านวน 5 กล่อง และในแต่ละกล่องขอ้ความ สามารถพิมพต์วัอกัษรไดไ้ม่เกิน 500  
ตวัอกัษร ซ่ึงนิยามของตวัอกัษรนบัรวมถึงตวัหนงัสือแสดงความคิด (Emoji) อยูด่ว้ย เน่ืองจากบญัชี LINE OA  
น้ี เป็นรูปแบบบญัชีแบบไม่มีค่าใชจ่้าย จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาการเลือกใชค้  าอยา่งเหมาะสม กระชบั และเขา้ใจ 
ง่าย เพื่อให้มีพื้นท่ีเพียงพอในการแสดงให้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจได ้ดว้ยขอ้จ ากดัของประเภทบญัชี   

รูปท่ี 4.11 แสดงการตั้งค่า Auto respond messages  
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ท่ีเลือกใช ้ท าใหผู้ดู้แลระบบ (Admin) ตอ้งพิจารณาเลือกใชว้ธีิการบริหารพื้นท่ีในกล่องขอ้ความ (Balloon) ซ่ึง
แนวทางแกไ้ขขอ้จ ากดัดงักล่าวท่ีสามารถท าได ้เช่น 
     
                         (A) ใช้วิธีการสร้างลิงค์ (Link) เพื่อให้ขอ้ความไปปรากฏในช่องทางอ่ืนแทน เช่น สร้างลิงค์
ประกาศรับสมคัรงานของเว็บไซต์ www.cicm.tu.ac.th แทนการเขียนรายละเอียดในประกาศลงไปในกล่อง
ขอ้ความ  
   (B) ผูดู้แลระบบ (Admin) อาจใช้วิธีการสร้างคลังข้อมูลออนไลน์ไว ้เช่น onedrive หรือ 
google drive แลว้สร้างลิงคไ์วท่ี้กล่องขอ้ความ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านศึกษารายละเอียดเอกสารเพิ่มเติมไดต้ามช่องทาง
ดังกล่าว วิธีน้ีเป็นวิธีเสริมประสิทธิภาพการท างานของเคร่ืองมือ Auto respond messages ได้เป็นอย่างดี 
เน่ืองจาก พื้นท่ีของคลงัขอ้มูลออนไลน์ ทั้งของ onedrive และ google drive มีพื้นท่ีมากและรองรับประเภท
เอกสารไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ ท าใหส้ะดวกในการเลือกใช ้ 
   (C) การเลือกน าเสนอขอ้มูลแบบ Infographics หมายถึง การอธิบายขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชภ้าพ
ในการส่ือสารให้เขา้ใจง่าย ทั้งรูปแบบกราฟ แผนภูมิ แผนผงั ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ช้วิธีการน าเสนอดงักล่าว 
ในกรณีท่ีตอ้งการเขียนขอ้ความเพื่ออธิบายขั้นตอนของกิจกรรมอยา่งเขา้ใจง่าย 
 
   แนวทางแก้ไขทั้ง 3 วิธีน้ี ผูดู้แลระบบ (Admin) จ าเป็นตอ้งเลือกใช้อย่างเหมาะสม เพื่อให้
ผูใ้ชง้านเขา้ใจส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการส่ือสารออกไปและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งดี   
 
   แมคุ้ณสมบติัต่าง ๆ Auto response messages ท่ีมีความสามารถในการประมวลผลและตอบ
ข้อซักถามของผูใ้ช้งานได้อย่างรวดเร็ว อาจยงัไม่เพียงพอในการตอบข้อซักถามในบางเน้ือหาท่ีมีความ
เฉพาะตวั หรือ อาจไม่ไดมี้การสอบถามอยู่เป็นประจ า หน่วยงานจึงไม่ไดเ้พิ่มเติมขอ้มูลในส่วนน้ีลงไปใน
ระบบของ LINE OA ซ่ึงขอ้จ ากดัน้ี ผูใ้ห้บริการระบบของ LINE OA จึงไดจ้ดัเตรียมวิธีการไวใ้ห้ ผูดู้แลระบบ 
(Admin) สามารถเลือกเปิดหรือปิดเคร่ืองมือ Auto response messages ได ้ แลว้ผูดู้แลระบบ (Admin) จะเขา้มา
เป็นผูต้อบขอ้ซกัถามเหล่านั้นดว้ยตนเอง  เพื่อท่ีจะไดช้ี้แจงขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ซ่ึงการพูดคุยกบัผูใ้ชง้าน
ในส่วนน้ีจะเป็นการพูดคุยแบบส่วนบุคคล ขอ้ความทั้งหมดจะไม่ไดป้รากฏบนหนา้ chat ของ LINE OA 
 

http://www.cicm.tu.ac.th/
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    (3) Rich menu เป็นอีกหน่ึงในเคร่ืองมือหลกั ท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพในการ 
ช่วยใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ใน LINE OA ไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง  Rich menu จะแสดงผลในรูปแบบของเมนูรูปภาพ
ท่ีหนา้ chat ของ LINE OA ซ่ึงผูดู้แลระบบ (Admin) จ าเป็นตอ้งพิจารณาเลือกวธีิการออกแบบใหมี้การน าเสนอ
ท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้เน้ือหา
ท่ีมกัจะถูกออกแบบให้อยูใ่นส่วนของ Rich menu มกัจะเป็นเร่ืองท่ีถูกถามบ่อย เป็นเร่ืองทัว่ไป หรือ อาจเป็น
เร่ืองท่ีมีความส าคญั ณ ช่วงเวลานั้น เน่ืองจากต าแหน่งของ Rich menu เป็นต าแหน่งท่ีสะดุดตามากท่ีสุดใน
หนา้ chat ของ LINE OA ท าใหผู้ใ้ชง้านมองเห็นชดัเจน สามารถเลือกด าเนินการต่อใด ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก  
 
   Rich menu มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเลือกรูปแบบการแสดง
ผลไดต้ั้งแต่ขนาดเล็กถึงขนาดใหญ่ ซ่ึงแต่ละขนาดจะถูกออกแบบให้มีพื้นท่ีส าหรับใส่ขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
ตั้ งแต่หน่ึงช่อง จนถึงสูงสุดคือจ านวน 6 ช่อง พื้นท่ีดังกล่าวสามารถตั้งค่าการเปิด-ปิด หรือปรับแต่งให้
เหมาะสมกับการใช้งานของหน่วยงานได้อย่างง่ายดาย ขั้นตอนการสร้างสามารถออกแบบรูปภาพผ่าน
โปรแกรมกราฟฟิคต่างๆ ไดเ้องตามขนาดท่ีก าหนดไว ้เช่น 2500×1686 พิกเซล ส าหรับความละเอียดสูงสุด 
ชนิดของไฟล์เป็น .jpg หรือ .png ขนาดไม่เกิน 1MB. หรือเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก สามารถออกแบบ
ผ่านเว็บไซต์ผ่านผูใ้ห้บริการของ Line Application “https://lineforbusiness.com/richmenumaker”  ซ่ึงจะมี
ความสะดวกในเร่ืองของการออกแบบและก าหนดขนาดของ Rich menu เน่ืองจากโปรแกรมจะด าเนินการเอง 
Admin เพียงแค่ใส่รูปภาพท่ีตอ้งการลงไปในแต่ละช่องของ Rich menu  

รูปท่ี 4.12  แสดงการเปล่ียน Auto respond messages เป็นการตอบโดย Admin 
 

https://lineforbusiness.com/richmenumaker
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   การออกแบบ Rich menu ใน LINE OA ส่วนใหญ่มกัจะท าการแบ่งเน้ือหาตามหมวดหมู่ 
ตัวอย่างเช่น  LINE OA : HR CICM ท่ีได้แบ่งเน้ือหาในส่วน Rich menu ออกเป็น (1) คู่ มือพนักงาน (2) 
สวสัดิการ (3) การขอต าแหน่งทางวชิาการ (4) การประเมินผลและการต่อสัญญา (5) ติดต่อ CICM (6) ร่วมงาน
กบั CICM เป็นตน้ ซ่ึงการจดัรูปแบบเน้ือหาและการเลือกรูปแบบของ Rich menu จะส่งผลในการอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาในระบบ หากมีการออกแบบ Rich menu ไดเ้หมาะสม จะช่วยให้ผูดู้แลระบบ 
(Admin) ลดภาระการตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีเขา้มาอยา่งต่อเน่ือง ระหวา่งผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี และผูใ้ชง้านจะ
เกิดความสะดวกสบายในการใชง้านระบบแบบอตัโนมติั  
 
   ความส าคญัของ Rich menu ไม่ใช่เพียงแต่ช่องทางท่ีก าหนดให้ผูใ้ชง้านเขา้ถึงเน้ือหา  ต่าง ๆ 
ใน LINE OA  เท่านั้น แต่ยงัคงมีหน้าท่ีเป็นเสมือนตวัช้ีวดัความสนใจของสมาชิกใน LINE OA ว่าก าลงัให้
ความส าคญักบั เน้ือหาในส่วนใด (agenda setting) โดยตรวจสอบไดจ้ากระบบประมวลผลของ LINE OA วา่
ขอ้มูลส่วนใดมี ผูใ้ชง้านระบบเขา้มาดูบ่อยหรือไม่ไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชง้าน จุดเด่นน้ีสามารถท าให้งาน
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดต้ระหนกั และปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เพื่อให้ LINE 
OA ยงัคงเป็นเคร่ืองมือในการประสานงานกบับุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
   การตั้งค่า Rich menu ในเบ้ืองตน้ หน่วยงานจ าเป็นตอ้งก าหนดความตอ้งการรูปแบบของ
เน้ือหาว่ามีเน้ือหาส่วนใดท่ีเหมาะสม สามารถให้ขอ้มูลกบับุคลากรส่วนใหญ่ได้ และครอบคลุมกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร เม่ือก าหนดขอบเขตเน้ือหาส าหรับ Rich menu ไดแ้ลว้ จะตอ้งพิจารณารูปแบบของ Rich 
menu ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงในส่วนของ งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ไดเ้ลือกใช้ในรูปแบบ 
Rich menu ในแบบ 6 ช่อง โดยพิจารณาจากหวัขอ้ของเน้ือหาท่ีตอบสนองความตอ้งการประเภทของบุคลากร

รูปท่ี 4.13  แสดง Rich menu ในแต่ละรูปแบบ 
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ท่ีหลากหลาย และขอบเขตความรับผิดชอบของงานท่ีหน่วยงานดูแลอยู ่ท  าให้ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง เจา้หนา้ท่ีในฝ่ายท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนสามารถเพิ่มเติมเน้ือหาลงในระบบ เพื่อความสะดวก
และลดภาระในการตอบค าถามท่ีมกัจะเป็นค าถามเดิม ๆ เช่น การเบิกค่ารักษาพยาบาล  การขอแบบฟอร์มการ
เบิกสวสัดิการในส่วนต่าง ๆ หรือการขอหนงัสือรับรองของบุคลากรของวทิยาลยั เป็นตน้ ซ่ึงการด าเนินการใน
ส่วนน้ีท าใหบุ้คลากรสามารถดูรายละเอียดการเบิกค่ารักษาพยาบาลในส่วนต่าง ๆ และเขียนแบบฟอร์มขอเบิก
ไดด้ว้ยตนเอง ลดความจ าเป็นในการสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ  กบัเจา้หนา้ท่ี รวมทั้งสามารถลดความจ าเป็น
ในการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีโดยตรงเพื่อขอเบิกสวสัดิการต่าง ๆ ได ้ 
 
    
ขั้นตอนกำรเข้ำสู่ระบบ LINE OA ของผู้ใช้งำน 
    
   การเข้าสู่ LINE OA : HR CICM  ผู ้ใช้งานต้องท าการติดตั้ ง Application LINE โดยไปท่ี 
Google Play หรือ App Store ข้ึนอยู่กบัระบบปฏิบติังานของสมาร์ตโฟนของแต่ละบุคคล  เม่ือท าการติดตั้ง
เรียบร้อยแลว้  ให้เลือก Application Line      ท่ีหนา้จอสมาร์ตโฟน จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถท าการคน้หา 
LINE OA : HR CICM  โดยการพิมพค์  าวา่  HR CICM  ในช่องคน้หา หรือใชว้ธีิสแกน QR Code 
 

 

รูปท่ี 4.14 แสดงวธีิเขา้สู่ Application Line  บนสมาร์ตโฟน 
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รูปท่ี 4.15 แสดงวธีิเขา้สู่ LINE OA  โดยการคน้หา และ สแกน QR CODE บนสมาร์ตโฟน 
 

รูปท่ี 4.16 แสดง QR CODE  ของ LINE OA : HR CICM   
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เม่ือท าการพิมพ์เพื่อคน้หา LINE OA : HR CICM  แล้ว ระบบจะแสดงผลการค้นหาทันที 
จากนั้นผูใ้ชง้านสามารถเลือก เพื่อเขา้สู่ระบบต่อไป  

 
                                       

 
    
 
   เม่ือเขา้สู่การใช้งานของ LINE OA : HR CICM ผูใ้ช้งานจะพบกบัเคร่ืองมือหลกัเคร่ืองมือ
หน่ึงในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบคือ Rich menu ซ่ึงแสดงผลเป็นเมนู 6 ตวัเลือก เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูใ้ชง้านในการเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพียงแค่เลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการ 
 

 

รูปท่ี 4.18 แสดง Rich menu ของ LINE OA : HR CICM 
 

รูปท่ี 4.17 แสดงการเขา้สู่ LINE OA : HR CICM  บนสมาร์ตโฟน 
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ตัวอย่างการ ท างานของ Rich menu ใน LINE OA : HR CICM เม่ือผู ้ใช้งานเข้าสู่ระบบ     
LINE OA จะเห็น Rich menu ปรากฏข้ึนด้านล่างในหน้าหลกั ซ่ึงงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ได้ท าการจดั
ขอบเขตของเน้ือหาออกเป็น 6 ส่วนตามรูปแบบ Rich menu ท่ีถูกก าหนดไว ้เช่น เม่ือผูใ้ช้งานเลือกเมนูการ
ประเมินผลและการต่อสัญญา ระบบจะท าการแบ่งเมนูยอ่ยออกไปตามประเภทสายงานของบุคลากร คือ สาย
วิชาการและสายสนบัสนุนวิชาการ จากนั้นจะปรากฏขอ้ควรระวงัท่ีบุคลากรควรทราบในการประเมิน เพื่อให้
บุคลากรไดต้ระหนกัถึงความรับผดิชอบการประเมินของตนเอง 
 

 

 
 
 
   เม่ือผูใ้ช้งานท าการเลือกเมนูการประเมินผลและการต่อสัญญาของสายวิชาการ ระบบจะ
แสดงเน้ือหาทั้งในส่วนของระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง แบบประเมินทดลองการปฏิบติังานและแบบประเมินเพื่อต่อ
สัญญาจา้ง เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบและศึกษาหลกัเกณฑ์ในการประเมินต่าง ๆ และสามารถส่งแบบประเมิน
อยูใ่นกรอบเวลาของการประเมินไดด้ว้ยตนเอง  
 
   ทั้งน้ี จะเห็นไดว้่า เคร่ืองมือ Rich menu นั้น ไดท้  าหน้าท่ีเปรียบเสมือนกบัเคร่ืองมือน าทาง 
(navigator) เพื่อให้ผูใ้ช้งานสามารถเดินทางไปสู่จุดหมายได้อย่างถูกตอ้ง รวมทั้งสามารถช้ีน ารายละเอียด     
ต่าง ๆ ระหวา่งการเดินทางไดอ้ยา่งครอบคลุม เพื่อใหก้ารเดินทางบรรลุจุดหมายไดต้ามความตอ้งการและ 
ไม่หลงทาง  
 
 

รูปท่ี 4.19 แสดงขอ้ควรระวงั ใน LINE OA : HR CICM 
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 รูปท่ี 4.21  แสดงรายละเอียดในเมนูประเมินผลและการต่อสัญญา บนสมาร์ตโฟน 

 

รูปท่ี 4.20  แสดงการเขา้สู่เมนูการประเมินผลและการต่อสัญญา บนสมาร์ตโฟน 
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บทที ่5 
ปัญหำอุปสรรค แนวทำงในกำรแก้ไขและพฒันำงำน 

 
   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยในการท างาน ภายใต้สถานการณ์ความ
เปล่ียนแปลงเป็นการสร้างจุดแขง็ในเร่ืองของการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานกบับุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจาก
เทคโนโลยเีหล่าน้ีมีความใกลชิ้ดในชีวิตประจ าวนักบัผูใ้ชง้าน ท าใหเ้ม่ือน าส่ิงเหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชง้านจริง จึง
เกิดประสิทธิภาพไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุมกบับุคลากรของวิทยาลยั ท าให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูรั้บสาร
สามารถรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ไดค้รบถว้น และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลกระทบในดา้น
ท่ีดีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีจ  าเป็นตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีระหวา่งมีเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เช่น 
ในระหว่างเกิดการระบาดของโรคอุบติัใหม่ หรือภยัธรรมชาติ เป็นตน้ ท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีในส านกังาน
แบบ 100%  ตอ้งถูกลดความส าคญัลงไป และในทางกลบักนัจ าเป็นตอ้งผลกัดนัการท างานให้รูปแบบของการ
ปฏิบติังานเขา้สู่รูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ Work from Home หรือ workation ท่ีให้บุคลากรสามารถมีอิสระในการ
ท างานไดจ้ากท่ีบา้นของแต่ละคนหรือสถานท่ีต่าง ๆ โดยไม่ยึดติดการท างานท่ีตอ้งอยู่ภายในออฟฟิศเพียง
อยา่งเดียว ซ่ึงตอบโจทยก์ารท างานของคนในยุคปัจจุบนัท่ีตอ้งการมีความสมดุลในการใชชี้วิตและการท างาน 
(work life balance) 
   ทั้ งน้ี การท างานในรูปแบบดังกล่าว จ าเป็นต้องพึ่ งพาศักยภาพด้านการส่ือสารของ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และ Application ต่าง ๆ ท่ีพฒันาเพื่อตอบสนองการด าเนินชีวิตแบบ new normal หรือ
การด าเนินชีวิตแบบปกติใหม่ ซ่ึงท าให้ไม่สามารถหลบเล่ียงจากการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ และการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานคร้ังน้ีอาจเป็นเพียงแค่จุดเร่ิมตน้ของการคน้พบวิถีการท างานในรูปแบบใหม่
ไดอี้กดว้ย 
 
   LINE Official Account (LINE OA) เป็นรูปแบบหน่ึงของการใช้ประโยชน์จาก Application 
Line ท่ีอาจดูเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับการจดัท าในส่วนของหน่วยงาน เน่ืองจากอาจดูทบัซอ้นกบัการมี Line Group 
ของหน่วยงาน ซ่ึงมีความคุน้เคยกบัการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีผา่น Application Line รูปแบบส่วนบุคคลเป็นปกติ 
แต่หากเปรียบเทียบกบักลุ่มของธุรกิจแลว้ LINE OA เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย
และไดรั้บการใชง้านอยา่งแพร่หลาย ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการโนม้นา้ว ใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
มาใช้เคร่ืองมือน้ี และในส่วนของหน่วยงานเองจ าเป็นต้องพยายามปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทันสมัย
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้งานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ LINE OA ดึงดูดให้บุคลากรในหน่วยงานสนใจ
และใหค้วามส าคญั  
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  จากการเร่ิมใช ้LINE Official Account (LINE OA) : HR CICM นั้น พบวา่มีบุคลากรใหค้วาม
สนใจในการเขา้มาดูขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีทางงานบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดจ้ดัท าไว  ้ส่วนใหญ่จะเขา้มาตรวจสอบ
ข้อมูลในส่วนของสวสัดิการ และการขอต าแหน่งทางวิชาการ ซ่ึงข้อมูลในกลุ่มน้ีจะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ี
บุคลากรส่วนใหญ่มกัจะสอบถามกบัทางเจา้หน้าท่ีเป็นประจ า เช่น เกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการเป็น
อยา่งไร เอกสารท่ีตอ้งเตรียมมีอะไรบา้ง เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงน้ี LINE OA สามารถเขา้มารับหนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลต่าง 
ๆ แทนเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานในบางคร้ังก็อาจเกิด
ปัญหาต่าง ๆ ข้ึนมาบา้ง ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีงานบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะน ามาปรับปรุงและพฒันาต่อไป  
 
ปัญหำทีพ่บ 
   1. ควำมเคยชินกบักำรติดต่อกบัเจ้ำหน้ำทีผ่่ำน Application Line ส่วนบุคคล 
   ความเคยชินเป็นปัญหาพื้นฐานท่ีมกัจะพบในการเผชิญการเปล่ียนแปลงบางอยา่ง ท าให ้
ไม่สามารถกา้วไปขา้งหน้าได้อย่างมัน่ใจ เช่นเดียวกบัการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีปรับเปล่ียนให้เข้าสู่
ความเป็นดิจิทลัมากข้ึน โดยการน า LINE Official Account (LINE OA) มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้ดียิ่งข้ึนแมใ้นสถานการณ์ท่ีมีขอ้จ ากดัในด้านต่าง ๆ ซ่ึงความเคยชินในการใช้ Application 
Line ส่วนบุคคล ติดต่องานกบัเจา้หน้าท่ีนั้น ท าให้ผูใ้ช้งานขาดความเขา้ใจการใชง้าน LINE OA งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์จึงพยายามแจง้ให้บุคลากรศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี LINE OA แทนการสอบถามกบัเจา้หน้าท่ี
โดยตรง และหากมีขอ้สงสัยสามารถสอบถามทาง LINE OA ได้ ซ่ึงหากบุคลากรส่วนใหญ่สามารถใช้งาน 
LINE OA ให้เกิดศกัยภาพไดสู้งสุด ก็จะท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการด าเนินการทั้ง 2 ฝ่าย อีกทั้ง
สามารถลดภาระการตอบขอ้ซกัถามต่าง ๆ และสามารถใชเ้วลามาพฒันาศกัยภาพการท างานของตนเองในดา้น
อ่ืน ๆ ได ้
 
   2. กำรเพิม่จ ำนวนของผู้ใช้งำนทีไ่ม่สูงมำก  
   การเพิ่มจ านวนของสมาชิกใน LINE OA: HR CICM ท่ีมีจ  านวนไม่สูงมาก ส่วนใหญ่สมาชิก
ท่ีเขา้ใหม่ในส่วนน้ีจะเป็นบุคลากรท่ีเพิ่งเร่ิมงานใหม่กบัวิทยาลยั และเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ให้สแกน QR Code เพื่อ
เข้ามาศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมต่าง ๆ ใน LINE OA : HR CICM ณ วนัท่ีเข้ามารายงานตัว  รวมไปถึง
บุคคลภายนอกท่ีเขา้มาดูรายละเอียด เช่น ในช่วงท่ีมีการรับสมคัรงาน เม่ือจ านวนผูใ้ชง้านมีจ านวนไม่สูงมาก 
ท าให้การแจง้ข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ จะไม่ทัว่ถึง บุคลากรอาจไม่ทราบขอ้มูลท่ีจ าเป็น และท าให้ไม่
สามารถด าเนินการไดท้นัตามก าหนดเวลา  งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงยงัคงตอ้งใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์
ทางอีเมลควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหบุ้คลากรไดท้ราบข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 
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3. ควำมชัดเจนในกำรตั้งค่ำข้อควำม Auto respond messages 
   การใชง้านระบบโตต้อบอตัโนมติั เป็นหน่ึงในความสามารถท่ี LINE OA ท าไดม้ากกวา่อยา่ง
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถตอบสนองการใชง้านไดต้ลอดเวลา แต่ความสามารถของระบบน้ีจะท าไดดี้
เพียงใดข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าค าถามและค าตอบในระบบวา่ครอบคลุมและชดัเจนเพียงใด ซ่ึงประสิทธิภาพดา้น
การตอบค าถามและหาค าตอบน้ีจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีวดัผลความส าเร็จของการใช ้LINE OA เน่ืองจากหากระบบ
ไม่สามารถตอบสนองการใช้งานในการตอบค าถามได ้ความส าคญัของ LINE OA จะลดลงไป ผูใ้ช้งานจะ
กลบัมาสอบถามกบัเจา้หนา้ท่ีในรูปแบบเดิมคือ การใช ้Application Line ส่วนบุคคลแทน เน่ืองจากเกิดความ
มัน่ใจวา่ขอ้ซกัถามต่าง ๆ จะไดรั้บค าตอบอย่างแน่นอน ดงันั้น งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญักบัการเพิ่มเติมค าคน้ต่าง ๆ โดยสังเกตจากขอ้ความต่าง ๆ ในหน้า chat หากค าหรือขอ้ความท่ี
ผูใ้ชง้านพิมพใ์นระบบและระบบไม่สามารถหาค าตอบมาให้ได ้ก็จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเติมค าดงักล่าวเขา้ไป เพื่อให้
การคน้หาประสบผลส าเร็จ 
 
   4. ควำมเป็นส่ือสำธำรณะของ LINE OA : HR CICM  
   เน่ืองจาก LINE OA เป็นส่ือท่ีเป็นช่องทางสาธารณะท่ีบุคคลภายในและบุคคลภายนอก
สามารถเขา้มาใชง้านระบบได ้เน่ืองจากบทบาทหน่ึงของงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือการสรรหาบุคคลเพื่อ
มาปฏิบติังาน จึงจ าเป็นตอ้งมีเมนูรับสมคัรงานร่วมอยูด่ว้ย ซ่ึงท าใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้มาในระบบและ
เห็นขอ้มูลต่าง ๆ ของวิทยาลยัได ้ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งท าการพิจารณาการส่งขอ้ความให้กบัผูท่ี้เป็นสมาชิกใน 
LINE OA อยา่งเหมาะสม 
 
   ซ่ึงขอ้มูลดา้นสถิติการใชง้านในแต่ละส่วนนั้น  ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถเขา้ไปดูไดท่ี้ 
เมนู Insight  ท่ี  Line account manager เพื่อใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์ทิศทาง ปัญหาท่ีเกิดข้ึน หรือขอ้ความ
ประเภทใดท่ีบุคลากรให้ความสนใจ ข้อมูลเหล่าน้ีสามารถใช้เป็นส่วนส าคญัในการทบทวน และปรับปรุง
เน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั สร้างความน่าสนใจใหก้บัผูใ้ชง้าน LINE OA : HR CICM เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ในการจดัท า 
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รูปท่ี 5.1 แสดงขอ้มูลสถิติการใชง้าน LINE OA : HR CICM 
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ตำรำงสรุปข้อมูลกำรใช้ LINE OA : HR CICM 
 

ล าดบั
ท่ี 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางพฒันาและแกไ้ข 

1 ความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงและ
ส่งออกขอ้มูลใหก้บัผูรั้บ 

ความคุน้เคยในการสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน 
Application Line ส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ี อาจ
เกิดความล่าช้า เพราะบางคร้ังเจา้หน้าท่ีอาจไม่
อยูใ่นช่วงเวลาท่ีตอบไดท้นัที 

ท าการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วม LINE OA  โดยการประชาสัมพันธ์
ทางการพูดคุยโดยตรง และติดตั้ง QR Code ส าหรับเพิ่มเพื่อนใน LINE OA : 
HR CICM     

2 เน้ือหาท่ีครอบคลุมทุกดา้นท่ีงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์ าเนินการ  

การตั้งค  าตอบในระบบ Auto respond messages 
อาจย ังไม่ครอบคลุม ท าให้ผู ้ใช้งาน ไม่พบ
ค าตอบท่ีตอ้งการ 

สังเกตและพิจารณาค าถามต่าง ๆ ใน chat ท่ีผูใ้ชง้านใชใ้นการสอบถาม แลว้จึง
น ามาตั้งในระบบ Auto respond messages เพื่อให้ค  าคน้ (keyword) ครอบคลุม
เพียงพอ 

3 การด าเนินการด้านเอกสารต่าง ๆ ท่ี
สามารถท าไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา 

ขอ้มูลใน LINE OA มีจ  านวนค่อนขา้งมาก อาจ
ท า ให้ ก า ร เ ลื อก ใช้แบบฟอ ร์ม  อ าจ เ ลื อก
แบบฟอร์มไม่ถูกตอ้ง 

เน่ืองจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการก าหนดจ านวนค าใน Auto respond messages 
ท าใหอ้าจเกิดการส่ือสารท่ีผดิพลาดได ้ซ่ึง Admin อาจใชเ้ป็นการแนบล้ิงคแ์บบ
ยอ่ลงไป เพื่อใหส้ามารถมีพื้นท่ีในการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆได ้ เช่น งานบริหาร
ทรัพยากรมนุษยส์ามารถท าขอ้มูลหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ บนระบบ google form
หรือ application อ่ืน ๆ ท่ีวทิยาลยัจดัท าข้ึนในอนาคต 

4 ความสะดวกในการปรับเปล่ียนเมนู 
ต่าง ๆ ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

ขอ้มูลต่าง ๆ ค่อนขา้งมีความเฉพาะ เจาะจง ท า
ให้มีขอ้จ ากดัในการการปรับเปล่ียน Rich menu 
อาจส่งผลให้เกิดความน่าสนใจใน LINE OA  
ลดลง  

การปรับเปล่ียน Rich menu ท่ีเปรียบเหมือนเป็นประตูบานแรกในการเข้าสู่ 
LINE OA งานบริหารทรัพยากรมนุษย์จ  าเป็นต้องพิจารณาปรับเปล่ียน  Rich 
menu ให้เหมาะสมกับการใช้งานโดยอาจเพิ่มหรือลดบางรายการออกไป 
เพื่อใหมี้ความชดัเจนในแต่ละรายการ  
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ตำรำงสรุปข้อมูลกำรใช้ LINE OA : HR CICM (ต่อ) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางพฒันาและแกไ้ข 

5 การส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน Rich message 
ท่ีมีความน่าสนใจ เพราะสามารถส่งได้
หลายรูปแบบทั้งภาพน่ิงและ VDO 

ความถ่ีในการส่ง Rich message ยงัน้อยเกินไป 
เน่ืองจากต้องมีการสร้างไฟล์เป็นรูปภาพ   จึง
อาจใชเ้วลาในการจดัท าก่อนการส่งพอสมควร 

งานบริหารทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นตอ้งเพิ่มความถ่ีในการส่ง Rich message ให้
มากข้ึน เพื่อให้ผูใ้ชง้านคุน้เคยและใชเ้ป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร แทนการ
ใช ้Application Line ส่วนบุคคล หรือ Line group 

6 การตรวจสอบสถิติการเขา้ใชง้านได้ ท า
ให้งานบริหารทรัพยากรมนุษยส์ามารถ 
ใช้เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อส ารวจความ
สนใจข้อมูลในแต่ละส่วนเพื่อน ามา
พฒันา 

ในการวิเคราะห์สถิติใน Insight ตอ้งใช้เวลาใน
การพิจารณาขอ้มูล อาจหลงลืมการพิจารณาสถิติ
ก่อนท าการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ท าให้บญัชี LINE 
OA  ไม่น่าสนใจ 

ก าหนดช่วงเวลาการเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลอย่างเป็นประจ าเพื่อใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในส่วนน้ีวางแผนในการส่งข้อมูลหรือปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ใน
ระบบใหท้นัสมยัและตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

7 ความสามารถในการตั้งเวลาส าหรับส่ง
ขอ้มูลต่าง ๆ ได ้เพื่อป้องกนัการหลงลืม 
การส่งขอ้มูลท่ีมีความส าคญั 

เน่ืองจากปัจจุบนั บุคลากรท่ีเข้าร่วมใน LINE 
OA  ยงัมีจ านวนไม่สูงมาก และอาจยงัคงให้
ความส าคญักบัการติดต่อผา่นช่องทางอ่ืน 

งานบริหารทรัพยากรมนุษยด์ าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรของวทิยาลยั
ให้เข้าร่วม  LINE OA เช่น ในกรณีท่ีบุคลากรสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ผ่าน 
Application Line ส่วนบุคคล แจง้และส่ง QR code เพื่อใชใ้นการเขา้ระบบ 

8 การเข้าร่วม LINE OA  สามารถท าได้
อย่างง่ายดาย ไม่จ  าเป็นตอ้งท าการเชิญ
เขา้ร่วมกลุ่มเหมือน Group line ทัว่ไป  

บุคคลภายนอกสามารถเขา้มาดูขอ้มูลต่าง ๆ ได ้
อย่างง่ายดาย จึงอาจมีบางเร่ืองท่ีไม่สามารถ
เพิ่มเติมใน LINE OA  ได ้

งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์พิจารณาความเหมาะสมและครอบคลุมขอ้มูลท่ีจะ
อยูใ่นระบบ LINE OA เป็นอยา่งดี ซ่ึงจะไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล อยู่
ในส่วนน้ี อนาคตอาจตั้งเง่ือนไขให้ใส่รหัสก่อนเขา้ดูขอ้มูลจ าเพาะบางส่วน 
หากมีความจ าเป็น 
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ตำรำงสรุปข้อมูลกำรใช้ LINE OA : HR CICM (ต่อ) 
 

ล าดบั
ท่ี 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางพฒันาและแกไ้ข 

9 การสร้างบญัชี LINE OA เป็นรูปแบบท่ี
ไม่มีค่าใชจ่้าย และใชง้านสะดวกเพราะ
อยูบ่นพื้นฐานของ Application Line 

บญัชีแบบไม่มีค่าใช้จ่าย มีขอ้จ ากดัจ านวนมาก 
เช่น การเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีจ ากดัเพียง 500 ตวัอกัษร 
และจ ากัดเพียง 5 กล่องข้อความ (Balloon) อีก
ทั้งไม่สามารถตั้งช่ือบญัชีส าหรับการคน้หาได ้

งานบริหารทรัพยากรมนุษย ์ได้พิจารณาให้ขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็น บน LINE 
OA  เน่ืองจากเง่ือนไขต่าง ๆ ซ่ึงหากไดรั้บการตอบรับท่ีดีอาจใช้รูปแบบบญัชี
แบบมีค่าใชจ่้าย 
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